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CAI คืออะไร

ลกัษณะของ CAI

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทต่างๆ

องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ขั้นตอนการสร้าง

โครงสร้างการน าเสนอ



CAI มาจากค าว่า

Computer 
Assisted 
Instruction



CAI แปลว่า

Computer คอมพิวเตอร์
Assisted ผูช่้วย
Instruction สอน  ใหค้วามรู้



คอมพวิเตอรช่์วยสอน (Computer Assisted 
Instruction : CAI) เป็นกระบวนการเรยีนการ
สอน โดยใชส้ื่อคอมพิวเตอร ์ในการน าเสนอ
เนือ้หาเรือ่งราวตา่งๆ มีลกัษณะเป็นการเรยีน
โดยตรง และเป็นการเรยีนแบบมีปฏิสมัพนัธ์
(Interactive) คือ สามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รยีน
กบัคอมพิวเตอรไ์ด้

บทเรียนคอมพิวเตอรช์่วย
สอนเป็นสือ่มัลตมิเีดยี
เพ่ือการเรยีนรูรู้ปแบบหนึ่ง
ท่ีไดร้บัความนิยมมาก ใน
อดีตและยงัคงพฒันา
ตอ่เน่ืองมาจนถงึปัจจบุนั 

CAI คอื
อะไร



CAI หมายถึง

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน

เป็นการประยกุตเ์อาคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถทางดา้นมลัติมีเดีย     มาใช้
เป็นส่ือช่วยในการเรียน-การสอน



มัลตมิีเดยี (Multimedia) 
หมายถึง การใชค้อมพิวเตอรผ์สมผสานรูปแบบ
การน าเสนอขอ้มลูข่าวสารเพ่ือก่อใหเ้กิดการรบัรู ้
ท่ีหลากหลายตอ่กลุม่เปา้หมาย ทัง้การมองเห็น

ดว้ยขอ้ความ ภาพ การไดย้ินเสียง รวมถึง
ความสามารถในการโตต้อบกบัสื่อ

CAI คอื
อะไร

ปัจจบุนัความกา้วหนา้ของอินเทอรเ์น็ตท าใหส่ื้อ
มลัติมีเดียมิไดจ้  ากดัอยู่เพียงการเรียนรูด้ว้ย

ตนเองแบบ Stand Alone แต่มีความสามารถใน
การติดต่อสื่อสารระว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนหรอื
ระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัเองได ้ซึง่กลายเป็นการ
เรยีนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรยีน
การสอนผ่านเว็บ (web-based Instruction)  

การเรยีนการสอนอิเล็กทรอนิกส ์(e-Learning)
คอรส์แวร์ (Courseware) หรอื เลิรน์น่ิงออบเจ๊ก 

(Learning Object) เป็นตน้



CAI 
ส าคญั
อยา่งไร



CAI 
ส าคัญ
อย่างไร

1. สรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรู ้

2. ดงึดดูความสนใจ โดยใชเ้ทคนิคการน าเสนอดว้ยกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว 
แสง สี เสียง สวยงามและเหมือนจรงิ

3. ช่วยใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรู ้และสามารถเขา้ใจเนือ้หาไดเ้รว็ดว้ยวิธีท่ีง่าย

4. ผูเ้รยีนมีการโตต้อบ ปฏิสมัพนัธก์บัคอมพิวเตอร ์และบทเรยีนฯ มีโอกาส
เลือก ตดัสินใจ และไดร้บัการเสรมิแรงจากการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัทนัที



CAI ส าคญั
อยา่งไร

5. ช่วยใหผู้เ้รยีนมคีวามคงทนในการเรยีนรูส้งู เพราะมีโอกาสปฏิบติักิจกรรม
ดว้ยตนเอง ซึง่จะเรยีนรูไ้ดจ้ากขัน้ตอนท่ีง่ายไปหายากตามล าดบั

6. ผูเ้รยีนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง 
บทเรยีนมีความยืดหยุน่ สามารถเรยีนซ า้ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

7. สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามรับผิดชอบต่อตนเอง ตอ้งควบคมุการเรยีนดว้ย
ตนเอง มีการแกปั้ญหา และฝึกคิดอย่างมีเหตผุล

8. สรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้รยีน เกิดทัศนคตทิีด่ตี่อการเรียน

9. สามารถรับรู้ผลสัมฤทธิท์างการเรียนได้อย่างรวดเร็ว เป็นการ ทา้ทาย
ผูเ้รยีน และเสรมิแรงใหอ้ยากเรยีนตอ่



CAI 
ส าคญั
อยา่งไร

10. ใหค้รูมเีวลามากขึน้ท่ีจะช่วยเหลือผูเ้รยีนในการเสรมิความรู ้หรอืช่วย
ผูเ้รยีนคนอ่ืนท่ีเรยีนก่อน

11. ประหยัดเวลา และงบประมาณในการจดัการเรียนการสอน โดยลด
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้รูท่ีมีประสบการณส์งู หรอืเครื่องมือราคาแพง 

เครื่องมืออนัตราย

12. ลดช่องว่างการเรียนรู้ระหวา่งโรงเรยีนในเมือง และชนบท เพราะ
สามารถสง่บทเรยีนฯ ไปยงัโรงเรยีนชนบทใหเ้รยีนรูไ้ดด้ว้ย



CAI เป็นส่ือท่ีใชใ้นการเรียน- การสอนชนิดหน่ึง
เช่นเดียวกบั

ลกัษณะของ CAI

วิดีโอ

บตัรค าช่วยสอน 

โปสเตอร์ 

แผน่ใส

ชุดทดลอง

ส่ือการสอนอ่ืนๆ



CAI มีขอ้แตกต่างจากส่ือการสอนใน
รูปแบบเดิมตรงท่ีวา่ 

ลกัษณะเด่นของ CAI

สามารถสร้างรูปแบบการโต้ตอบกบัผูเ้รียนได้



รูปแบบการโตต้อบ

การรับค าสัง่เพื่อมาปฏิบติั 

การตอบค าถาม 

การป้อนค าถามกบัผูเ้รียน



ประเภทของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน

การฝึกทกัษะและฝึกปฏิบติั (Drill and Practice) 

การเรียนแบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation)

แบบผูช่้วยสอน (Tutorials) 

เพื่อการสาธิต (Demonstration) 

ใชใ้นการสอบ (Testing) 

เกมส์ (Games)



การฝึกทกัษะและฝึกปฏบิัต ิ
(Drill and Practice) 

เป็นการใหผู้เ้รียนไดท้ าแบบฝึกหดัหลงัจากท่ี
ไดเ้รียนเน้ือหานั้นๆ แลว้ หรือมีการฝึกซ ้ าๆ เพ่ือใหเ้กิดทกัษะ หรือ เป็นการ
แกปั้ญหาแบบตายตวั เช่น การฝึกท่องจ าศพัท ์ฝึกบวก ลบ คูณ หาร เป็นตน้ 



การเรียนแบบจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation)

เป็นการจ าลองสถานการณ์ให้
ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง   เพ่ือใหผู้เ้รียน
ตดัสินใจโตต้อบโดยใชค้วามคิดหรือเหตุผล
ของผูเ้รียนเอง  เพื่อดู
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจนั้นๆ

โปรแกรมประเภทน้ี เหมาะท่ีจะ
น ามาใชใ้นการฝึกปฎิบติัในส่ิงท่ีไม่อาจให้
ฝึกดว้ยของจริงได ้เพราะค่าใชจ่้ายสูงหรือ
เส่ียงอนัตรายเกินไป 



แบบผู้ช่วยสอน 
(Tutorials) 

วธีิน้ีคอมพิวเตอร์จะท าหนา้ท่ีสอน โดยเสนอเน้ือหาใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา 
ต่อจากนั้นจะมีการตั้งค  าถามใหผู้เ้รียนตอบ หากตอบไม่ไดก้จ็ะไดรั้บค าแนะน า
เน้ือหานั้นใหม่ และใหต้อบค าถามใหม่จนกวา่จะ เขา้ใจ แบบผูช่้วยสอน เป็น CAI 
ท่ีนิยมสร้าง



เพ่ือการสาธิต 
(Demonstration)

ประเภทน้ีจะสาธิตแนวคิดหรือแนวปฏิบติัให้
ผูเ้รียนไดดู้เป็นแบบอยา่ง เพ่ือจะไดน้ าไปปฏิบติัต่อไป เช่น แนวคิดหรือกระบวนการ
ทางวทิยาศาสตร์ 



ใช้ในการสอบ 
(Testing)

ประเภทน้ีใชเ้พ่ือทดสอบผูเ้รียน
โดยตรงหลงัจากท่ีไดเ้รียนเน้ือหา
หรือฝึกปฎิบติัแลว้ ผูเ้รียนกจ็ะท า
แบบทดสอบโดยผา่นคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงเม่ือคอมพิวเตอร์รับค าตอบแลว้ก็
จะท าการบนัทึกผล ประมวลผลตรวจ
ใหค้ะแนน และเสนอผลใหน้กัเรียน
ทราบทนัทีท่ีท าขอ้สอบเสร็จ 



เกมส์ (Games)

เป็นการเรียนรู้จากการเล่น ซ่ึง
อาจจะเป็นประเภทใหแ้ข่งขนัเพ่ือ
ไปสู่จุดมุ่งหมายคือชยัชนะ หรือ
อาจเป็นประเภทเกมความร่วมมือ 
คือเป็นการใหร่้วมเล่นกนัเป็นทีม 
เพื่อฝึกการท างานเป็นทีม 
นอกจากน้ีอาจใชเ้กมในการสอน
ศพัท ์เกมการคิดค านวณ เป็นตน้ 



1. สารสนเทศ (Information)

2. ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (Individualization)

3. ปฏิสมัพนัธ ์(Interaction)

4. ผลปอ้นกลบัโดยทนัที (Immediate Feedback)

ที่มา: ถนอมพร   เลาหจรสัแสง (2541)

องคป์ระกอบของสือ่CAI



ADDIE Model

การออกแบบสือ่ CAI ใช้อะไรบ้าง

กระบวนการเรยีนการสอนของ Gagne’ 9 ขัน้

ทฤษฎีการเรยีนรู ้



ADDIE

ผูเ้รยีน

หลกัสตูร/เนือ้หา

สภาพแวดลอ้ม/วฒันธรรม

การวเิคราะห ์(Analysis)



อายุ/

ระดบัชัน้

ความรู/้

สติปัญญา

เจตคติ

ความตอ้งการ 

ความสนใจ

วฒันธรรม

ADDIE
วเิคราะหผู้์เรียน



ความตอ้งการ

ของหลกัสูตร

ขอบเขตเน้ือหา

วิชาอะไร

เน้ือหาบทท่ีหรือ

หน่วยท่ีตอ้งการ

ท าส่ือ

ADDIE
วเิคราะหห์ลักสูตร/เนือ้หา



วฒันธรรมของ

ผูเ้รียน

วฒันธรรมของ

สงัคม

ADDIE
วเิคราะหส์ภาพแวดล้อม/วัฒนธรรม



ADDIE

DESIGN เนือ้หา
แบบฝึกหัด/

แบบ
ประเมนิ

ออกแบบ
การเรียน
การสอน

ออกแบบ
หน้าจอ



ADDIE

DESIGN CONTENT โครงสร้าง
เนือ้หา

คัดเลือก
เนือ้หา

เรียงล าดับ
เนือ้หา



ADDIE

DESIGN
EVALUATION/TEST ข้อสอบ

ก่อนเรียน

การสร้าง
แบบฝึกหัด

เทคนิคการ
ตัง้ค าถาม

ข้อสอบ
หลังเรียน



ADDIE

DESIGN
INTERFACE การออกแบบ

พืน้ฐาน

ส่วนประกอบ
ของ

มัลตมิเีดยี

การควบคุม
บทเรียน/
ปฏสัิมพันธ์



เร่ิมงานออกแบบส่ือ CAI

ใหน้กัศกึษาด าเนินการตามขัน้ตอน
ของ ADDIE

และออกแบบกระบวนการเรยีนการ
สอนตามหลกัการของ Gagne’



การออกแบบเนือ้หา  4 หน่วย/เรือ่ง
การอนรุกัษป่์า

 ความหมาย

• ความส าคญัของการอนุรักษป่์า

• ประเภทของป่า

• วิธีการอนุรักษป่์า

• ประโยชน์ของการอนุรักษป่์า

วตัถุประสงค์

1. ผูเ้รียนอธิบายประเภทของป่าไดถู้กตอ้ง

2. ผูเ้รียนสามารถบอกวิธีการอนุรักษป่์าไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง

3. ผูเ้รียนสามารถบอกประโยชน์ของการ

อนุรักษป่์าและน าไปใชไ้ด ้



การออกแบบเนือ้หา  4 หน่วย/เรือ่ง
การอนรุกัษป่์า
 ความหมาย

• ความส าคญัของการอนุรักษป่์า

• ประเภทของป่า

• วิธีการอนุรักษป่์า

• ประโยชน์ของการอนุรักษป่์า

มีก่ีประเภท อะไรบา้ง  ใครเขียน สรุป

มีก่ีความหมาย  ใครเขียนไวบ้า้ง   สรุปความหมาย

มีความส าคญัอยา่งไรบา้ง ใครเขียน   สรุป

มีวิธีใดบา้ง  ใครเขียน  สรุป

มีประโยชน์อยา่งไรบา้ง  ใครเขียน  สรุป



หน่วยที่ 1 ความหมาย

ความหมายของการอนุรักษป่์า

แบบทดสอบ/แบบฝึก

ตอบ

ค าถาม

ไมผ่า่น

ผา่น

หน่วยท่ี 2



การออกแบบบทเรยีน CAI

หนา้แรก
- ความหมาย       - ประเภท

- ความส าคญั      - วิธีการ

- ประโยชน์          - แบบทดสอบ        -ออกจากโปรแกรม

หนา้เมนูหลกั

เน้ือหาหน่วยท่ี 1 ความหมายของการอนุรักษป่์า

แบบฝึกหดั

เน้ือหาหน่วยท่ี 2

เน้ือหาหน่วยท่ี 3

ออกจากโปรแกรม/ออกจากบทเรียน

ออกจาก

โปรแกรม

ออกจาก

โปรแกรม

ออกจาก

โปรแกรม



การออกแบบบทเรยีน CAI

หนา้แรก

หนา้เมนูหลกั

ความหมาย ประเภท ความส าคญั วิธีการ ประโยชน์ แบบทดสอบ ออกจากโปรแกรม

แบบฝึกหดั แบบฝึกหดั แบบฝึกหดั แบบฝึกหดั แบบฝึกหดั ออกจากโปรแกรม

ออกจากโปรแกรม ออกจากโปรแกรม ออกจากโปรแกรม ออกจากโปรแกรม ออกจากโปรแกรม



หลกัและองค์ประกอบในการพฒันา
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบผู้ช่วยสอน

ส่วนแนะน าโปรแกรม
ส่วนแสดงเน้ือหา
แบบทดสอบ
ส่วนตรวจสอบ
การจดัเตรียมการโตต้อบ
การปรับปรุงแกไ้ข
ส่วนจบโปรแกรม



ส่วนแนะน าโปรแกรม 

▪ หนา้แสดงช่ือเร่ืองระบบ 
▪ วตัถุประสงค์
▪ แนะน าการใชร้ะบบ 
▪ หวัขอ้ท่ีจะไดศึ้กษาในระบบ 
▪ เมนูหลกั 
▪ แบบทดสอบก่อนการเรียน



ส่วนแสดงเนือ้หา 
❖ เน้ือหา สามารถท าความขา้ใจไดใ้นเวลาสั้นๆ
❖ ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีการอธิบายเพ่ิมเติมในค าท่ียาก 
❖ แสดงเฉพาะเน้ือหาท่ีมีความส าคญั 
❖ พยายามจดัวางรูปแบบใหอ้่านได ้สะดวก
❖ พยายามใหมี้ภาพประกอบตลอดเน้ือหาท่ีสอน
❖ การใชภ้าพเคล่ือนไหว ท าใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดดี้กวา่ 
❖ ควรมีส่วนใหค้วามช่วยเหลือท่ีอธิบายถึงการใชโ้ปรแกรมหรือการท างาน

ตลอดเวลา 



แบบทดสอบ

❖ ควรใชค้  าถามท่ีสรุปใจความในแต่ละหวัขอ้ท่ีสอน 
❖ พยายามก าหนดการตอบค าถามโดยไม่ใชคี้ยบ์อร์ด
❖ ประโยคหรือปุ่มโตต้อบ ควรอยูด่า้นล่างขอ้ค าถาม 
❖ แบบฝึกหดั ควรอนุญาติใหต้อบค าถามไดม้ากกวา่ 1 คร้ัง 
❖ ไม่ควรจ ากดัวา่จะตอ้งตอบค าถามใหถู้ก จึงท าอยา่งอ่ืนได ้
❖ พยายามใชค้  าถามท่ีเป็น ปรนยั 

❖ ไม่ควรใช ้Scroll bar ในค าถาม 



ส่วนตรวจสอบ

เป็นส่วนท่ีใชต้รวจสอบขอ้ค าถามท่ีผูใ้ชไ้ดต้อบ
วา่ถูกตอ้งหรือไม จากนั้นจึงท าการรวมคะแนน  

ส่วนตรวจสอบท่ีดีนั้นตอ้งสามารถใหโ้อกาสกบัผูใ้ชไ้ด ้เช่น ในการถาม
แบบเติมค า ผูใ้ชต้อบวา่ เทคโนโลยี ่แต่จริงๆ แลว้ค าตอบคือ เทคโนโลย ีส่วน
ตรวจสอบกค็วรใหค้ะแนนในขอ้น้ี เพราะถือวา่ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจดีแลว้เพียงแต่
สะกดผดิเท่านั้นเอง 



การจัดเตรียมการโต้ตอบ 

โปรแกรมช่วยการสอนท่ีดีตอ้งมีการจดัเตรียมการโตต้อบท่ีครอบคลุมเน้ือหาและขอ้
ค าถาม เช่น เม่ือผูใ้ชต้อบค าถามผิดกค็วรบอกเหตุผลดว้ย วา่ท าไม่ถึงผดิ หรืออาจจะมีการ
ช่วยเหลือในบา้งคร้ังเพ่ือเป็นการบอกใบใ้หผู้ใ้ชส้ามารถตอบค าถามไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ี
ยงัรวมถึงการสรุปผลการตอบค าถามดว้ย โดยอาจจะใชรู้ปภาพ กราฟ หรือ ขอ้ความกไ็ด ้



การปรับปรุงแก้ไข

เป็นการใหค้  าแนะน าส าหรับผูท่ี้ตอบค าถามไม่ผา่นหรือไดค้ะแนนนอ้ยเกินไป
ซ่ึงแสดงวา่ผูใ้ชห้รือนกัเรียนยงัไม่เขา้ใจเน้ือหา โดยอาจแนะน าใหท้ าการศึกษาใหม่
อีกคร้ังหรืออาจใหไ้ปหาอาจารย ์เพ่ือขอ้ค าแนะน าเป็นตน้



ส่วนจบโปรแกรม

ท าการเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นลงในดิสก ์เชน่ ผลการเรียนท่ีนักเรียนแตล่ะคนเรียน 

เป็นตน้ หลงัจากนั้นท าการแสดงหนา้จอจบโปรแกรม ซ่ึงควรจะแสดงภายในหนา้จอ

เดียว สุดทา้ยจึงท าการออกจากโปรแกรม ลา้งหนา้จอใหห้มด ใหมี้สภาพเหมือนกอ่น

เขา้สูโ่ปรแกรม 



ขั้นตอนการสร้าง Multimedia 

1. จดัเตรียมขอ้มูล (Data Analysis) 

2. จดัท า Story Board 

3. จดัเตรียม Graphic และเสียงบรรยาย 
4. เขียนโปรแกรม (Programming) 

5. ดนตรีและเสียงประกอบ 
6. ตรวจสอบแกไ้ข (Debugging)



โครงสร้างการน าเสนอข้อมูล
ในงาน Multimedia

แบบเรียงตามล าดบั (Sequences)

แบบตาราง (Grids) 

แบบล าดบัชั้น (Hierarchies) 

แบบใยแมงมุม (Web)

แบบผสม (Mix)



แบบเรียงตามล าดับ (Sequences)



แบบตาราง (Grids)



แบบล าดับช้ัน (Hierarchies)



แบบใยแมงมุม (Web)



แบบผสม





storyboard

ยินดีตอ้นรบั

เขา้สู่บทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน

เร่ือง

p1

เขา้สูร่ะบบ



storyboard

ยินดีตอ้นรบั

เขา้สู่บทเรียนคอมพิวเตอรช่์วยสอน

เร่ือง

p2



บคุลากรทางดา้นบทเรยีนคอมพิวเตอรช์่วยสอน

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและเน้ือหา

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและวสัดุการสอน

 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์



ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและเน้ือหา

 เป็นผูมี้ความรูเ้ร่ืองการออกแบบหลกัสูตร และพฒันาหลกัสูตร  

ตลอดจนการวดัและประเมิน ผลของหลกัสูตร

 บุคคลกลุม่น้ีท าหนา้ท่ีเป็น Resource person ท าหนา้ท่ีให ้
ค าแนะน า  ค าปรึกษา



ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสอน

 เป็นผูมี้ประสบการณ์ ความช านาญ และความ ส าเร็จในการ
เรียนการสอน  มีความรู้ในเน้ือหาอยา่งลึกซ้ึง  สามารถ
จดัล าดบัความยากง่าย ความสัมพนัธ์  ความต่อเน่ืองของเน้ือหา

 ท าหนา้ท่ีออกแบบบทเรียน  และวิธีการประเมินผล  



ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและอุปกรณ์

 ท าหนา้ท่ีใหค้ าแนะน าในการออกแบบบทเรียน ซ่ึงจะชว่ยให ้

บทเรียนมีความสวยงาม  และน่าสนใจ



ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

 เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีใชส้ าหรับการ
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน




