
เอกสารการเรียน (ทบทวนและเรียนรูดวยตนเอง) 

1. ใหศึกษารายละเอียดตอไปนี้ และตอบคำถามจำนวน 2 ขอ 

 ทฤษฎีระบบราชการ (Theory of Bureaucracy) 

 สาระสำคัญของทฤษฎีนี้คือ มีการแบงงานกันทำ มีลำดับขั้นสูงต่ำของอำนาจบังคับบัญชา มีกฎระเบียบ

ตางๆ ที่เขียนไวอยางชัดเจน ไมมีความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของ การคัดเลือกและแตงตั ้งอยูบนฐานของ

ความสามารถ มีการครองตำแหนงที่ถาวรและการเลื่อนตำแหนงอาศัยระบบคณุธรรม (the merit system) 

 วิธีการนำทฤษฎีไปใชปฏิบัติผูบริหารควรจะมอบหมายใหพนักงานปฏิบัติงานในสาขาที่เขาไดร่ำเรียนมา 

การสื่อสารภายในองคการควรจะเปนไปตามขั้นตอนของการบังคับบัญชาการออกคำสั่งใดๆ ของผูบังคับบัญชาควร

จะบันทึกเปนลายลักษณอักษรเสมอ การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงตองอิงระบบคุณธรรม ผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาจะตอง

เชื่อฟงคำสั่งของผูบังคับบัญชาถาคำสั่งนั้นชอบดวยกฎหมาย 

      1.1 ทฤษฎีระบบราชการมีสาระสำคัญอะไร ที่ทานคิดวาสำคัญที่สุดตอการบริหารสถานศึกษา ใหนำคำตอบ

มาอภิปรายโดยอิงหลักวิชาการสนับสนุนคำตอบ 

      1.2 ใหทานออกแบบการจัดระบบสถานศึกษาใหนำทฤษฎีระบบราชการไปใชปฏิบัติในการบริหารงานฝาย

วิชาการของสถานศกึษา 

 

2. ใหศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตอไป พรอมตอบคำถามจำนวน 2 ขอตอไปนี้ 

 สาระสำคัญของทฤษฎีนี้คือ การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ การมีตัวบงชี้ของความสำเร็จในการบริหาร 

(indicator of success) การบริหารจัดการแบบผูประกอบการทางธุรกิจ การบริหารจัดการที่เนนการลดตนทุน 

ประหยัดทรัพยากรและเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รัฐควรจะจางใหเอกชนดำเนินกิจการบางอยางที่เห็น

วาเอกชนทำไดดีกวาและประหยัดกวา ผู บริหารตองมีจิตวิญญาณของผู ประกอบการทางธุรกิจ มีการแปรรูป 

กิจกรรมบางอยางของรัฐ มีการเปลี่ยนขนาดขององคการของรัฐใหเล็กลง (downsizing) ขาราชการหรือพนักงาน

ของรัฐจะตองมีความรับผิดชอบโดยที ่ผ ู อ ื ่นสามารถจะตรวจสอบไดในระดับที ่เพิ ่มส ูงขึ ้น (increased 

accountability) 

 วิธีการนำทฤษฎีไปใชปฏิบัติ ในการบริหารงานตองมีตัวบงชี้ของความสำเร็จ ผูบริหารจัดการในภาครัฐควร

จะมีวิธีการบริหารแบบผูประกอบการทางดานธุรกิจของภาคเอกชน ในการบริหารท่ีดีตองใชตนทุนนอย ทรัพยากร

นอยและเวลานอย กิจการใดของรัฐที่เห็นวาภาคเอกชนทำไดดีกวาควรจะใหภาคเอกชนทำ ในการบริหารงาน

บางอยางของรัฐควรจะวาจางบุคคลที่มีความสามารถสูงเปนพิเศษที่อยูนอกระบบราชการใหเขามาทำและทำการ 

ประเมินผลงานเปนระยะๆ ไป โดยไมมีการครองตำแหนงยาวนานเหมือนบุคลากรในระบบราชการ ขาราชการจะมี

ความรับผิดชอบโดยผูอื่นสามารถตรวจสอบไดในระดับสูงขึ้น (Increased accountability) ควรจะลดขนาดของ



องคการของรัฐใหเล็กลงเพ่ือประหยัดงบประมาณ 

2.1 ใหšระบุคำสำคัญของทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม จำนวน 4 คำ 

2.2 ปจจัยที่มีผลตอการลดขนาดขององคการหรือสถานศึกษาคืออะไร เพราะอะไร  

 

3. ใหšศึกษารายละเอียดของทฤษฎีลำดับขั้นสูงต่ำของความตšองการ (Theory of Hierarchy of Needs) ตŠอไปนี้ 

พรšอมตอบคำถามจำนวน 2 ขšอ 

 ทฤษฎีนี้สรšางขึ้นโดยการนักจิตวิทยาที่มีชื่อวŠา Abraham Maslow สาระสำคัญของทฤษฎีนี้ก็คือ ความ

ตšองการทางชีวะและสรีระ ความตšองการทางดšานความปลอดภัย ความตšองการทางดšานความรักและทางดšานการมี

สŠวนเปŨนเจšาของ ความตšองการความเคารพนับถือ ความตšองการทางดšานความอยากรูšอยากเขšาใจ ความตšองการ

ทาง สุนทรียภาพ ความตšองการสัจการแหŠงตน และความตšองการมีประสบการณŤที่อยูŠเหนือประสบการณŤธรรมดา

ของมนุษยŤ วิธีการนำทฤษฎีไปใชšปฏิบัติผูšบริหารในภาครัฐก็ดี ในภาคเอกชนก็ดี ควรใหšผูšอยูŠใตšบังคับบัญชามีปŦจจัย 

4 อยŠางเพียงพอ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเรื่องคŠาตอบแทนจากการทำงาน ผูšบริหารตšองทำใหšผูšใตšบังคับบัญชามีความ

ปลอดภัยทั้งทางรŠางกายและจิตใจ ตšองใหšความรักความอบอุŠน แกŠพนักงานทุกคน ในการตัดสินใจในเรื่องใดที่

กระทบตŠอพนักงานควรจะใหšพนักงานไดšมีสŠวนรŠวมในการตัดสินใจดšวย สภาพของสถานที่ทำงานจะตšองเอ้ือตŠอการ 

ตอบสนองทางดšานสุนทรียภาพดšวยนอกเหนือจากสิ่งอื่นๆ ผูšบริหารจะตšองพยายามใหšบุคลากรไดšพัฒนาและมี

ความกšาวหนšาในอาชีพของตน และเรียนรูšตลอดชีวิต ในประการสุดทšายผูšบริหารพยายามสŠงเสริมใหšพนักงานไดšมี

ประสบการณŤแปลกใหมŠที่อยูŠเหนือประสบการณŤธรรมดา 

3.1 ใหšสรุปทฤษฎีลำดับขั้นสูงต่ำของความตšองการ โดยใชšผังกราฟŗก 

3.2 ใหšทŠานวางแผนการบริหารจัดการกลุŠมสาระการเรียนรูšฯโดยนำแนวคิดทฤษฎีลำดับขั้นสูงต่ำของความตšองการ

มาใชšในการดำเนินการ 

 

4. ใหšศึกษาและพิจารณาเกี ่ยวกับทฤษฎีวŠาดšวยหลักการบริหารจัดการ 14 ขšอของฟาโยล (Theory of 14 

Principles of Management of Fayol) ซึ่งมีสาระสำคัญของทฤษฎี ไดšแกŠ การแบŠงงานกันทำ ผูšบริหารตšองมี

อำนาจอันชอบธรรม (authority) เพื่อประโยชนŤในการออกคำสั่งใหšผูšไดšบังคับบัญชาปฏิบัติตาม การมีกฎระเบียบ

เพ่ือสรšางวินัยใหšแกŠพนักงาน ความเปŨนเอกภาพในการออกคำสั่ง ความเปŨนเอกภาพในทิศทาง กลŠาวคือ แตŠละกลุŠม

ขององคŤการ ควรจะมีแผนงานเดียว ว ัตถุประสงคŤเดียว และผูšนำคนเดียวเพื ่อใหšผู šปฏิบัติงานทุกคนทำงาน

ประสานกันและเปŨนไปในทิศทางเดียวกัน ผลประโยชนŤขององคŤการตšองอยูŠเหนือผลประโยชนŤสŠวนตัวของพนักงาน 

การใหšคŠาตอบแทนที่เทŠาเทียมกัน สำหรับผลงานที่เหมือนกัน การตัดสินใจควรจะมาจากสŠวนกลาง สายบังคับ

บัญชาที ่มีระดับขั ้นสูงต่ำ ควรมีระเบียบ (order) ความเสมอภาคหรือความยุติธรรมที่ใหšแกŠพนักงาน การมี



เสถียรภาพในการครองตำแหนŠงของพนักงาน การสŠงเสริมใหšพนักงานมีความคิดริเริ่มและสรšางสรรคŤ และประการ

สุดทšายการสรšางขวัญและกำลังใจใหšแกŠพนักงานตลอดการทำใหšกลุŠมมีความสามัคคี  

 สำหรับวิธีการนำทฤษฎีไปใชšปฏิบัติผูšบริหารจะตšองใหšพนักงานปฏิบัติงานในสาขาที่เขาร่ำเรียนมา ในการ

ออกคำสั่งผูšบริหารจะตšองสั่งในสิ่งที่ถูกตšองตามกฎหมาย ผูšบริหารที่มีอำนาจสูงจะตšองมีความรับผิดชอบสูงดšวย ใน

องคŤการหนึ่ง ๆ พนักงานจะตšองรับคำสั่งจากผูšบังคับบัญชาคนเดียว กลุŠมงานที่มีวัตถุประสงคŤเดียวจะตšองถูกชี้นำ

โดยผูšนำคนเดียว และมีแผนการปฏิบัติงานเดียวเทŠานั้น ในการปฏิบัติงานผลประโยชนŤขององคŤการจะตšองอยูŠเหนือ

ผลประโยชนŤ สŠวนตัวของพนักงาน ผูšบริหารจะตšองใหšคŠาตอบแทนแกŠพนักงานในลักษณะที่ยุติธรรม การรวมอำนาจ

และการกระจายอำนาจไปสูŠระดับลŠางตšองอยูŠในลักษณะที่สมดุลหรือเหมาะสม ผูšบริหารจะตšองพยายามทำใหš

พนักงานไดšทำงานในองคŤการยาวนานโดยไมŠใหšมีการเปลี่ยนงานเกิดขึ้นบŠอย ผูšนำตšองสŠงเสริมใหšพนักงานมีความ

สมานสามัคคีและเต็มใจที่จะทำงานใหšแกŠองคŤการอยŠางเต็มท่ี 

4.1 จากทฤษฎีของฟาโยล ทŠานคิดวŠาหลักการใดบšางที่จำเปŨนตŠอการบริหารสถานศึกษา ใหšเสนอ 3 หลักการพรšอม

ระบุเหตุผล 

4.2 ใหšทŠานสรุปวŠาจะใชšทฤษฎีของฟาโยลในบริหารจัดการสถานศึกษาอยŠางไร เพื ่อใหšสถานศึกษาประสบ

ความสำเร็จตามเปŜาหมาย/วิสัยทัศนŤที่กำหนด  

 

5. จากทฤษฎีวŠาดšวยคุณลักษณะเฉพาะตัว (Trait Theory) ซึ่งมีสาระสำคัญคือ ผูšที่ปรารถนาจะเปŨนผูšนำควรจะตšอง

แสดงคุณลักษณะเฉพาะตัวตŠอไปนี ้ออกมา ไดšแกŠ ความเชื่อมั่นในตัวเอง มีทักษะทางสังคม มีทักษะทางดšาน

แรงจูงใจใฝśสัมฤทธิ์ มีความซื่อสัตยŤสุจริต มีความรับผิดชอบ และมีสมรรถนะทางดšานสติปŦญญาอยูŠในระดับสูง 

สำหรับวิธีการนำทฤษฎีไปใชšปฏิบัติ พยายามหาโอกาสแสดงใหšหัวหนšาของตนเห็นวŠาตนมีคุณลักษณะเฉพาะตัว

บางอยŠางที่จะเปŨนผูšนำไดš ในบางโอกาส พยายามแสดงความเชื่อมั่นในตัวเองใหšผูšอื่นเห็น พยายามจูงใจพนักงาน

และเปŨนผูšนำโดยการทำตนใหšเปŨนแบบอยŠาง พยายามปฏิบัติงานดšวยความซื่อสัตยŤสุจริตจนทำใหšผู šอื ่นมีความ

ไวšวางใจทŠานไดšอยŠางเต็มที่ เมื่อทŠานหรือกลุŠมงานของทŠานทำผิด ควรจะรับผิดและไมŠควรจะตำหนิผูšอ่ืนโดยเด็ดขาด 

ในการตัดสินใจเรื่องใด ๆ ก็ตาม ควรจะอยูŠในระดับที่เหนือกวŠาผลประโยชนŤของตนหรืออิงผลประโยชนŤขององคŤการ 

ใหšทŠานนำแนวคิดของทฤษฎีขšางตšนไปใชšในการวางแผนพัฒนาครูในสถานศึกษาใหšเกิดคุณลักษณะความเปŨน

ผูšนำ 
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