
เอกสารการเรียน (ทบทวนและเรียนรูดวยตนเอง) 

1. ใหศึกษารายละเอียดตอไปนี้ และตอบคำถามจำนวน 2 ขอ 

 ทฤษฎีระบบราชการ (Theory of Bureaucracy) 

 สาระสำคัญของทฤษฎีนี้คือ มีการแบงงานกันทำ มีลำดับขั้นสูงต่ำของอำนาจบังคับบัญชา มีกฎระเบียบ

ตางๆ ที่เขียนไวอยางชัดเจน ไมมีความสัมพันธสวนตัวเขามาเกี่ยวของ การคัดเลือกและแตงตั ้งอยูบนฐานของ

ความสามารถ มีการครองตำแหนงที่ถาวรและการเลื่อนตำแหนงอาศัยระบบคณุธรรม (the merit system) 

 วิธีการนำทฤษฎีไปใชปฏิบัติผูบริหารควรจะมอบหมายใหพนักงานปฏิบัติงานในสาขาที่เขาไดร่ำเรียนมา 

การสื่อสารภายในองคการควรจะเปนไปตามขั้นตอนของการบังคับบัญชาการออกคำสั่งใดๆ ของผูบังคับบัญชาควร

จะบันทึกเปนลายลักษณอักษรเสมอ การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงตองอิงระบบคุณธรรม ผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาจะตอง

เชื่อฟงคำสั่งของผูบังคับบัญชาถาคำสั่งนั้นชอบดวยกฎหมาย 

      1.1 ทฤษฎีระบบราชการมีสาระสำคัญอะไร ที่ทานคิดวาสำคัญที่สุดตอการบริหารสถานศึกษา ใหนำคำตอบ

มาอภิปรายโดยอิงหลักวิชาการสนับสนุนคำตอบ 

      1.2 ใหทานออกแบบการจัดระบบสถานศึกษาใหนำทฤษฎีระบบราชการไปใชปฏิบัติในการบริหารงานฝาย

วิชาการของสถานศกึษา 

 

2. ใหศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตอไป พรอมตอบคำถามจำนวน 2 ขอตอไปนี้ 

 สาระสำคัญของทฤษฎีนี้คือ การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ การมีตัวบงชี้ของความสำเร็จในการบริหาร 

(indicator of success) การบริหารจัดการแบบผูประกอบการทางธุรกิจ การบริหารจัดการที่เนนการลดตนทุน 

ประหยัดทรัพยากรและเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รัฐควรจะจางใหเอกชนดำเนินกิจการบางอยางที่เห็น

วาเอกชนทำไดดีกวาและประหยัดกวา ผู บริหารตองมีจิตวิญญาณของผู ประกอบการทางธุรกิจ มีการแปรรูป 

กิจกรรมบางอยางของรัฐ มีการเปลี่ยนขนาดขององคการของรัฐใหเล็กลง (downsizing) ขาราชการหรือพนักงาน

ของรัฐจะตองมีความรับผิดชอบโดยที ่ผ ู อ ื ่นสามารถจะตรวจสอบไดในระดับที ่เพิ ่มส ูงขึ ้น (increased 

accountability) 

 วิธีการนำทฤษฎีไปใชปฏิบัติ ในการบริหารงานตองมีตัวบงชี้ของความสำเร็จ ผูบริหารจัดการในภาครัฐควร

จะมีวิธีการบริหารแบบผูประกอบการทางดานธุรกิจของภาคเอกชน ในการบริหารท่ีดีตองใชตนทุนนอย ทรัพยากร

นอยและเวลานอย กิจการใดของรัฐที่เห็นวาภาคเอกชนทำไดดีกวาควรจะใหภาคเอกชนทำ ในการบริหารงาน

บางอยางของรัฐควรจะวาจางบุคคลที่มีความสามารถสูงเปนพิเศษที่อยูนอกระบบราชการใหเขามาทำและทำการ 

ประเมินผลงานเปนระยะๆ ไป โดยไมมีการครองตำแหนงยาวนานเหมือนบุคลากรในระบบราชการ ขาราชการจะมี

ความรับผิดชอบโดยผูอื่นสามารถตรวจสอบไดในระดับสูงขึ้น (Increased accountability) ควรจะลดขนาดของ



องคการของรัฐใหเล็กลงเพ่ือประหยัดงบประมาณ 

2.1 ใหระบุคำสำคัญของทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม จำนวน 4 คำ 

2.2 ปจจัยที่มีผลตอการลดขนาดขององคการหรือสถานศึกษาคืออะไร เพราะอะไร  

 

3. ใหศึกษารายละเอียดของทฤษฎีลำดับขั้นสูงต่ำของความตองการ (Theory of Hierarchy of Needs) ตอไปนี้ 

พรอมตอบคำถามจำนวน 2 ขอ 

 ทฤษฎีนี้สรางขึ้นโดยการนักจิตวิทยาที่มีชื่อวา Abraham Maslow สาระสำคัญของทฤษฎีนี้ก็คือ ความ

ตองการทางชีวะและสรีระ ความตองการทางดานความปลอดภัย ความตองการทางดานความรักและทางดานการมี

สวนเปนเจาของ ความตองการความเคารพนับถือ ความตองการทางดานความอยากรูอยากเขาใจ ความตองการ

ทาง สุนทรียภาพ ความตองการสัจการแหงตน และความตองการมีประสบการณที่อยูเหนือประสบการณธรรมดา

ของมนุษย วิธีการนำทฤษฎีไปใชปฏิบัติผูบริหารในภาครัฐก็ดี ในภาคเอกชนก็ดี ควรใหผูอยูใตบังคับบัญชามีปจจัย 

4 อยางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องคาตอบแทนจากการทำงาน ผูบริหารตองทำใหผูใตบังคับบัญชามีความ

ปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ ตองใหความรักความอบอุน แกพนักงานทุกคน ในการตัดสินใจในเรื่องใดที่

กระทบตอพนักงานควรจะใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย สภาพของสถานที่ทำงานจะตองเอ้ือตอการ 

ตอบสนองทางดานสุนทรียภาพดวยนอกเหนือจากสิ่งอื่นๆ ผูบริหารจะตองพยายามใหบุคลากรไดพัฒนาและมี

ความกาวหนาในอาชีพของตน และเรียนรูตลอดชีวิต ในประการสุดทายผูบริหารพยายามสงเสริมใหพนักงานไดมี

ประสบการณแปลกใหมที่อยูเหนือประสบการณธรรมดา 

3.1 ใหสรุปทฤษฎีลำดับขั้นสูงต่ำของความตองการ โดยใชผังกราฟก 

3.2 ใหทานวางแผนการบริหารจัดการกลุมสาระการเรียนรูฯโดยนำแนวคิดทฤษฎีลำดับขั้นสูงต่ำของความตองการ

มาใชในการดำเนินการ 

 

4. ใหศึกษาและพิจารณาเกี ่ยวกับทฤษฎีวาดวยหลักการบริหารจัดการ 14 ขอของฟาโยล (Theory of 14 

Principles of Management of Fayol) ซึ่งมีสาระสำคัญของทฤษฎี ไดแก การแบงงานกันทำ ผูบริหารตองมี

อำนาจอันชอบธรรม (authority) เพื่อประโยชนในการออกคำสั่งใหผูไดบังคับบัญชาปฏิบัติตาม การมีกฎระเบียบ

เพ่ือสรางวินัยใหแกพนักงาน ความเปนเอกภาพในการออกคำสั่ง ความเปนเอกภาพในทิศทาง กลาวคือ แตละกลุม

ขององคการ ควรจะมีแผนงานเดียว ว ัตถุประสงคเดียว และผูนำคนเดียวเพื ่อใหผูปฏิบัติงานทุกคนทำงาน

ประสานกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผลประโยชนขององคการตองอยูเหนือผลประโยชนสวนตัวของพนักงาน 

การใหคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน สำหรับผลงานที่เหมือนกัน การตัดสินใจควรจะมาจากสวนกลาง สายบังคับ

บัญชาที ่มีระดับขั ้นสูงต่ำ ควรมีระเบียบ (order) ความเสมอภาคหรือความยุติธรรมที่ใหแกพนักงาน การมี



เสถียรภาพในการครองตำแหนงของพนักงาน การสงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเริ่มและสรางสรรค และประการ

สุดทายการสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงานตลอดการทำใหกลมุมีความสามัคคี  

 สำหรับวิธีการนำทฤษฎีไปใชปฏิบัติผูบริหารจะตองใหพนักงานปฏิบัติงานในสาขาที่เขาร่ำเรียนมา ในการ

ออกคำสั่งผูบริหารจะตองสั่งในสิ่งที่ถูกตองตามกฎหมาย ผูบริหารที่มีอำนาจสูงจะตองมีความรับผิดชอบสูงดวย ใน

องคการหนึ่ง ๆ พนักงานจะตองรับคำสั่งจากผูบังคับบัญชาคนเดียว กลุมงานที่มีวัตถุประสงคเดียวจะตองถูกชี้นำ

โดยผนูำคนเดียว และมีแผนการปฏิบัติงานเดียวเทานั้น ในการปฏิบัติงานผลประโยชนขององคการจะตองอยูเหนือ

ผลประโยชน สวนตัวของพนักงาน ผูบริหารจะตองใหคาตอบแทนแกพนักงานในลักษณะที่ยุติธรรม การรวมอำนาจ

และการกระจายอำนาจไปสูระดับลางตองอยูในลักษณะที่สมดุลหรือเหมาะสม ผูบริหารจะตองพยายามทำให

พนักงานไดทำงานในองคการยาวนานโดยไมใหมีการเปลี่ยนงานเกิดขึ้นบอย ผูนำตองสงเสริมใหพนักงานมีความ

สมานสามัคคีและเต็มใจที่จะทำงานใหแกองคการอยางเต็มท่ี 

4.1 จากทฤษฎีของฟาโยล ทานคิดวาหลักการใดบางที่จำเปนตอการบริหารสถานศึกษา ใหเสนอ 3 หลักการพรอม

ระบุเหตุผล 

4.2 ใหทานสรุปวาจะใชทฤษฎีของฟาโยลในบริหารจัดการสถานศึกษาอยางไร เพื ่อใหสถานศึกษาประสบ

ความสำเร็จตามเปาหมาย/วิสัยทัศนที่กำหนด  

 

5. จากทฤษฎีวาดวยคุณลักษณะเฉพาะตัว (Trait Theory) ซึ่งมีสาระสำคัญคือ ผูที่ปรารถนาจะเปนผนูำควรจะตอง

แสดงคุณลักษณะเฉพาะตัวตอไปนี ้ออกมา ไดแก ความเชื่อมั่นในตัวเอง มีทักษะทางสังคม มีทักษะทางดาน

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ และมีสมรรถนะทางดานสติปญญาอยูในระดับสูง 

สำหรับวิธีการนำทฤษฎีไปใชปฏิบัติ พยายามหาโอกาสแสดงใหหัวหนาของตนเห็นวาตนมีคุณลักษณะเฉพาะตัว

บางอยางที่จะเปนผูนำได ในบางโอกาส พยายามแสดงความเชื่อมั่นในตัวเองใหผูอื่นเห็น พยายามจูงใจพนักงาน

และเปนผูนำโดยการทำตนใหเปนแบบอยาง พยายามปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตจนทำใหผูอื่นมีความ

ไววางใจทานไดอยางเต็มที่ เมื่อทานหรือกลุมงานของทานทำผิด ควรจะรับผิดและไมควรจะตำหนิผูอ่ืนโดยเด็ดขาด 

ในการตัดสินใจเรื่องใด ๆ ก็ตาม ควรจะอยูในระดับที่เหนือกวาผลประโยชนของตนหรืออิงผลประโยชนขององคการ 

ใหทานนำแนวคิดของทฤษฎีขางตนไปใชในการวางแผนพัฒนาครูในสถานศึกษาใหเกิดคุณลักษณะความเปน

ผูนำ 
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