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วิธีการหรือกระบวนการ เพื่อช่วยในการ
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ประโยชน์ต่อบุคคล กลุ่มคน หรือองคก์ร



เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT)
เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีป่ระกอบด้วย
ฮาร์ดแวร์เทคโนโลย ีซอฟต์แวร์เทคโนโลย ีระบบฐานข้อมูล และ
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม ทีน่ ามาประยุกต์ใช้ในการบันทกึ 
จดัเกบ็ ประมวลผล ค้นคนื ส่งข้อมูลและรับข้อมูลหรือเช่ือมโยง      
ข้อมูลและสารสนเทศ

ความหมายของ “เทคโนโลยสีารสนเทศ”



เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology : ICT)

หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ข่าวสารและการส่ือสาร 
นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งขอ้มูล 
การจดัเกบ็และการน าไปใชง้านใหม่ 

เทคโนโลยเีหล่าน้ี ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ขอ้มูล (data) และระบบการ
ส่ือสารต่าง ๆ

ความหมายของ “เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร”



เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความจ าเป็น ต่อชีวิตประจ าวนั
ทุกวนัน้ีอยา่งยิง่ รัฐบาลจึงจดัตั้งหน่วยงานข้ึนรองรับและบริการ โดยจดัตั้งเป็น
กระทรวงใหม่ช่ือ “กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Ministry 
of Information and Communication Technology) ” หรือกระทรวงไอซีที-ICT

ซ่ึงปัจจุบันเปลีย่นช่ือจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็น 
“กระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม”

ความหมายของ “เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร”



 เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ 

 เทคโนโลยซีอฟต์แวร์ 

 ระบบฐานข้อมูล 

 เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ



เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ 

เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ หมายถงึ ส่วนที่เป็นตัวเคร่ือง และ
ส่วนประกอบอืน่ ๆ ทีใ่ช้ในการประมวลผลรวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ทีใ่ช้ท างานร่วมกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 



เทคโนโลยซีอฟต์แวร์  

เทคโนโลยซีอฟตแ์วร์ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการพฒันา
โปรแกรมหรือชุดค าสัง่ท่ีเขียนข้ึนเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท างาน ไม่วา่จะเป็น
ซอฟตแ์วร์ระบบ (system software) หรือซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(application 
software) กต็าม เพราะโปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์จะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง  
เพื่อใหผู้ใ้ชค้อมพิวเตอร์สัง่การหรือระบุความตอ้งการสารสนเทศได้



ระบบฐานข้อมูล

ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบของข้อมูลทีถู่กเกบ็รวบรวมไว้  มีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั 

โดยมีโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (data base management system : 
DBMS) ท าหน้าทีเ่ปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่
เกีย่วข้องกบัการใช้ฐานข้อมูล ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ



เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม

เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม หมายถึง 
การส่ือสารท่ีรวดเร็วและแม่นย  า ถูกตอ้ง การ
ส่ือสารระหว่างองค์กร การตอบสนองการ
ด าเนินธุรกิจ การบริการสมัยใหม่ท่ีตอ้งการ
ความเร็ว  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม จึงมี
บทบาทท่ีส าคญัมาก ในการรับ-ส่งสัญญาณ
ในลกัษณะของขอ้มูล เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสาร



ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท  
ได้แก่ 

1. เทคโนโลยเีพือ่การรับรู้ข้อมูล  
2. เทคโนโลยเีพือ่การส่ือสาร  
3. เทคโนโลยเีพือ่การวเิคราะห์
4. เทคโนโลยเีพือ่การแสดงผล



เทคโนโลยเีพือ่การรับรู้ข้อมูล 

เทคโนโลยเีพื่อการรับรู้ขอ้มูล (sensing 
technologies) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ท่ีช่วยในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลแลว้แปลงขอ้มูลเหล่านั้นใหอ้ยู ่   
ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได้

ตวัอยา่งเช่น 
- คียบ์อร์ด เมา้ส์
- เคร่ืองสแกนภาพ (image scanners)  
- เคร่ืองรับสญัญาณไวต่อแสง (sensors) 

เป็นตน้  



เทคโนโลยเีพือ่การส่ือสาร 

เทคโนโลยเีพือ่การส่ือสาร (communication 
technologies) ได้แก่ เทคโนโลยทีีช่่วย        
ในการเช่ือมโยงและส่งผ่านข้อมูลระหว่าง
เทคโนโลยปีระเภทอืน่ ๆ เข้าด้วยกนั 

ตัวอย่างเช่น  ระบบโทรศัพท์ เคร่ือง
แฟ็กซ์ (facsimile machines) 
โทรศัพท์ไร้สาย (cellular telephones) 
เครือข่ายคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์การ
ส่ือสารข้อมูลอืน่ ๆ เป็นต้น



เทคโนโลยเีพือ่การวเิคราะห์

เทคโนโลยีเพื่อการวิเคราะห์
(analyzing technologies) หมายถึง 
ฮ า ร์ ด แ ว ร์ แ ล ะ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์
คอมพิว เตอร์ ท่ี ช่วยในการเก็บ
บัน ทึกและประมวลผลข้อมูล 
ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภท
ต่าง ๆ ซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล
และซอฟต์แวร์ช่วยการวิเคราะห์
และออกแบบงานทุกประเภท



เทคโนโลยเีพือ่การแสดงผล

เทคโนโลยเีพือ่การแสดงผล (display 
technologies) ได้แก่ อุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์ทีช่่วยให้ผู้ใช้สามารถ
มองเห็นหรือได้รับรู้ถึงผลของการใช้
เทคโนโลยปีระเภทต่าง ๆ

ตัวอย่างเช่น จอภาพคอมพวิเตอร์
จอภาพโทรทศัน์ อุปกรณ์แสดงผล
เสมือนจริง (virtual reality display 
devices) อุปกรณ์แสดงผลแบบเสียง 
(voice output) และเคร่ืองพมิพ์ เป็นต้น



หน้าทีข่องเทคโนโลยสีารสนเทศ

เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจัดการ
สารสนเทศ โดยท าหน้าที ่ 5  ประการ ได้แก่

1. การบันทกึ (capture) 
2. การประมวลผล (processing)
3. การผลติสารสนเทศ (generation) 
4. การเกบ็และเรียกใช้ (storage and retrieval) 
5. การส่งผ่านสารสนเทศ (transmission)  



ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวนั

ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพการผลติสารสนเทศ

ช่วยให้สามารถเกบ็สารสนเทศไว้ในรูปทีส่ามารถเรียกใช้ได้สะดวก

ช่วยให้สามารถจัดระบบอตัโนมัติ เพือ่การจัดเกบ็ประมวลผล และเรียกใช้

สารสนเทศ

ช่วยในการเข้าถงึสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

ช่วยในการส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกีย่วกบัเวลา และระยะทาง

ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ



สารสนเทศ หรือ ข้อสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรข้อมูลทีผ่่านการ

ประมวลผลแล้วมีความหมายซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือผลสรุปที่

เกดิขึน้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ความหมายของสารสนเทศ



คุณลกัษณะของสารสนเทศ

1. ความถูกต้องแม่นย า (accuracy) 
2. ความครบถ้วนสมบูรณ์ (completeness) 
3. ตรงประเด็น (relevance)  
4. เหมาะสมกบัสถานการณ์ (timeliness) 
5. ความสามารถในการตรวจสอบ (audibility)



องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศทีท่ าให้การจัดการข้อมูลมี
ประสิทธิภาพและได้สารสนเทศที่น ามาใช้ประโยชน์ได้มีดังนี้

1. ฮาร์ดแวร์ (hardware) 
2. ซอฟต์แวร์ (software) 
3. ข้อมูล (data) 
4. การส่ือสารและเครือข่าย (telecommunication) 
5. บุคลากร (people)
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (procedure) 



ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลและสารสนเทศ

ขอ้มูลเป็นพื้นฐานส าคญัของระบบสารสนเทศ ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้งเป็น
ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์และเช่ือถือได ้จึงจะไดส้ารสนเทศท่ีดี
ซ่ึงสารสนเทศอาจแสดงอยูใ่นรูปของขอ้ความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ



กระบวนการของระบบสารสนเทศ

1. การน าเข้าข้อมูล (input of data) 
2. การประมวลผลข้อมูล (data processing) 
3. การแสดงผลสารสนเทศ (output of information) 
4. การเกบ็รักษา (storage) 
5. การควบคุม (control) 



ประเภทของระบบสารสนเทศ

1. ระบบสารสนเทศเพือ่การปฏิบัติงาน
2. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ
3. ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนทั้งการปฏิบัติงานและการจัดการ
4. ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์
5. ระบบสารสนเทศธุรกจิ 



ประเภทของระบบสารสนเทศ

1. ระบบสารสนเทศเพือ่การปฏิบัตงิาน

ระบบสารสนเทศเพือ่การปฏิบัติงาน (operation information 
systems: OIS)  เป็นระบบสารสนเทศทีถู่กพฒันาขึน้เพือ่ใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานและช่วยเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่องค์การ 

ระบบนีจ้ะท าการปรับปรุงเปลีย่นแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลที่เกดิขึน้
เป็นประจ าทุกวนัเพือ่น าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



ประเภทของระบบสารสนเทศ

ส าหรับการประมวลผลข้อมูลในระบบสารสนเทศเพือ่การปฏิบัติงานนี้
สามารถท าได้ 2 วธีิ คอื 

1.  การประมวลผลแบบแบทช์ (batch processing) โดยท าการ
สะสมข้อมูลการด าเนินงานเอาไว้ก่อน เม่ือถึงเวลาทีเ่หมาะสมจึงจะท า
การประมวลผล 

2. การประมวลผลแบบทนัทีทันใด (real-time หรือ online 
processing) โดยข้อมูลจะถูกประมวลผลทนัทเีม่ือมีข้อมูลการ
ด าเนินงานเกดิขึน้

1. ระบบสารสนเทศเพือ่การปฏิบัตงิาน



ประเภทของระบบสารสนเทศ

2.ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (management information system) หรือ
ที่เรียกกนัส้ัน ๆ ว่า ระบบเอม็ไอเอส (MIS) ประกอบด้วย

1. ระบบการรายงานสารสนเทศ (information reporting system) 
2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support  system) 
3. ระบบสารสนเทศเพือ่ผู้บริหารระดับสูง (executive information 

system) 



ประเภทของระบบสารสนเทศ

3. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการทีส่นับสนุนทั้งการปฏิบัติงานและการจัดการ

ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนทั้งการปฏบิตังิานและการจัดการ ประกอบด้วย 
1. ระบบผู้เช่ียวชาญ (expert system) เป็นระบบสารสนเทศแขนง

หน่ึงของระบบปัญญาประดิษฐ ์(artificial intelligence) 
2. ระบบคอมพวิเตอร์เพือ่ผู้ใช้ (end user computing system)  

ระบบน้ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานไดเ้อง แทนท่ีจะตอ้งรอความช่วยเหลือหรือ
การสนบัสนุนจากหน่วยบริการสารสนเทศขององคก์ร 



ประเภทของระบบสารสนเทศ

4.ระบบสารสนเทศ เชิงกลยุทธ์

ระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ (strategic information system) 
เป็นระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อช่วยสนับสนุนเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ขององคก์รและสร้างความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนั โดยการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพฒันาสินคา้และบริการ และ
เพิ่มความสามารถให้กับองค์การ เพื่อความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 



ประเภทของระบบสารสนเทศ

5. ระบบสารสนเทศธุรกจิ 

ระบบสารสนเทศธุรกจิ (business information system) 
เป็นระบบสารสนเทศทีถู่กพฒันาขึน้เพือ่ช่วยสนับสนุน
หน้าทีห่ลกัของธุรกจิ เช่น หน้าทีท่างการตลาด การผลติ 
การเงิน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น



การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทีถู่ก
น ามาใช้เพือ่อ านวยความสะดวกในการบริหาร
ด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน 
ระบบการจัดตารางสอน ระบบงานกจิการ
นักเรียน ระบบการเงินการบัญชี ระบบพสัดุ
เป็นต้น

ด้านการบริหารการศึกษา



การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา

ด้านการจัดการช้ันเรียน 

ปัจจุบนัประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ
มีนโยบายส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารมาใช ้เพื่อพฒันาการส่ือสารในทุกดา้น 
โดยเฉพาะการช่วยพฒันาครูอาจารย ์การช่วยให้
เดก็และเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และไดเ้รียน
อยา่งทดัเทียมกนั ตลอดจน การพฒันาระบบบริหาร
จดัการใหฉ้บัไว มีประสิทธิภาพสูงสุด

ตัวอย่างเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษา ได้แก่อะไรบ้าง?
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การสืบค้นข้อมูลผ่านทางอนิเทอร์เน็ต

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม

คอมพวิเตอร์ช่วยสอน

บทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์

การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลกั

อเิลก็ทรอนิกส์บุค

วดิีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์

ระบบวิดีโอออนดีมานด์

ตัวอย่างเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษา
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เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน

เพิม่ผลผลติ

เพิม่คุณภาพในการให้บริการลูกค้า

ผลติสินค้าใหม่และขยายผลติภัณฑ์

สร้างทางเลอืกในการแข่งขัน

สร้างโอกาสทางธุรกจิด้านใหม่ๆ

ดึงดูดลูกค้า ป้องกนัคู่แข่ง

เป้าหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
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เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน

ส านักงาน

อุตสาหกรรม

การเงินและการพาณชิย์

การบริการการส่ือสาร

สาธารณสุข

ฝึกอบรมและการศึกษา

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานด้านอืน่ ๆ 
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานด้านภาพยนตร์

การสร้างฉากสวยๆ ต่ืนเตน้ เร้าใจ ดว้ยระบบ CG (Computer Generate หรือ Computer Graphic) โดยใช้
เทคนิคถ่ายแบบ Green Screen (พื้นหลงัสีเขียว) หรือ Blue Screen (พื้นหลงัสีฟ้า) นกัแสดงจะตอ้ง
จินตนาการใหเ้ขา้ถึงเน้ือเร่ืองในฉากนั้นๆ แลว้แสดงออกมา
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ชมวดีิทัศน์
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานด้านภาพยนตร์

VDO เร่ือง Stargate Studios Virtual Backlot Reel 2009

(https://www.youtube.com/watch?v=clnozSXyF4k )

https://www.youtube.com/watch?v=clnozSXyF4k


ด้านวถิีการด าเนินชีวติ

ด้านสังคมเมืองและชนบท

ด้านการด าเนินธุรกจิ

ด้านสังคมและเศรษฐกจิ

ด้านกฎหมาย ศีลธรรมและจริยธรรม

ด้านสุขภาพ

ด้านการศึกษา

ด้านบันเทิง

ผลกระทบจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ชมวดิทัศน์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในโลกอนาคต

VDO เร่ือง ห้องเรียนออนไลน์คอมพวิเตอร์ | โลกเทคโนโลยใีนอนาคต
https://www.youtube.com/watch?v=wbf-gSrYXeg

https://www.youtube.com/watch?v=wbf-gSrYXeg
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