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ปัญหาและอุปสรรคในการใช้นวตักรรม

สุโขทยัธรรมาธิราช กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคการน าเอานวตักรรมการสอนไปใช ้5 ประการ ไดแ้ก่
 ครูขาดความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบันวตักรรมการสอนนั้น 
 ครูขาดทกัษะและความรู้ในการใชแ้บบจ าลองการสอน 
 การขาดแคลนวสัดุการสอนท่ีตอ้งการ 
 ครูขาดแรงจูงใจ 
 การจดัรูปแบบองคก์รไม่รับหรือสอดคลอ้งกบันวตักรรมการสอนนั้น 



ปัญหาและอุปสรรคในการใช้นวตักรรม

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2547, หนา้ 90-91) ไดส้รุปเก่ียวกบัปัญหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี
 ปัญหาดา้นโครงสร้าง
 ปัญหาดา้นการพฒันาเครือข่าย
 ปัญหาดา้นหลกัสูตร
 ปัญหาดา้นบุคลากร
 ปัญหาดา้นการลงทุน



งานวจิยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้นวตักรรม

ผลการวเิคราะห์สถานการณ์การจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

 ปัญหาวิกฤติทางการศึกษาท่ีส าคญัของชาติเก่ียวกบัวิธีการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล พบวา่
ยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างคนดี คนเก่ง หรือใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม

การพฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ไม่เอ้ือต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป นส าคญั

การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้เพ่ือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและกระจายความรู้สู่สถานศึกษา ชุมชน
และสงัคมไทยยงัท าไดไ้ม่มาก

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548)



งานวจิยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้นวตักรรม
**การศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ มีปัญหา ดงัน้ี 

- ขาดแคลนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยในการท าส่ือการเรียนการสอน 

สาเหตุเน่ืองมาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลใหค้รูไม่
สามารถคน้ควา้ขอ้มูลความรู้ใหม่ ๆ เพื่อจดัท าส่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งรวดเร วและสะดวกต่อการ
น าไปใชง้าน 

- ขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าโปรแกรมการสอนส าเร จรูป  

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ในการสร้างโปรแกรมส าเร จรูปโดยครูบาง
คนอาจมีความรู้อยูบ่า้งแต่จะตอ้งผา่นการฝึกอบรมและใชเ้วลาในการสร้างส่ือ 

- ครูมีภาระงานสูง  จึงไม่มีเวลาเพียงพอในการศึกษาคน้ควา้หรือสร้างส่ือการเรียนการสอน
(รัชนีมญช์ สุวรรณกาญจน,์ 2550)



งานวจิยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใช้นวตักรรม

• งานวิจยัเก่ียวกบั “ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2”  ผลการวิจยั พบวา่ 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาท่ีเป นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ต หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ส าหรับครูใชป้ฏิบติังานและส าหรับการจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียนมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน

- บุคลากรในสถานศึกษามีจ านวนนอ้ย แต่มีภารกิจมากเกินไป 
- สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
- ปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ออกสู่วงการการศึกษาจ านวนมาก หากบุคลากรไม่ไดรั้บ

การพฒันาอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหเ้กิดปัญหาในการน าไปใชใ้หเ้กิดคุณภาพได้
(ลดาวลัย ์ สีทิศ, 2550)



การปฏิเสธนวตักรรม

สาเหตขุองการปฏิเสธนวตักรรมมีหลายประการด้วยกนั สรุปได้ดงันี ้
1. ความเคยชินกบัวิธีการเดิม ๆ 
2. ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรม 
3. ความรู้ของบคุคลตอ่นวตักรรม 
4. ข้อจ ากดัทางด้านงบประมาณ 



แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

1. ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการผลิตส่ือประกอบการจัด
กิจกรรม บุคลากรขาดประสบการณ์ในการใชส่ื้อนวตักรรมทางการศึกษา ไม่เขา้ใจและ
รู้จกัวธีิการใชน้วตักรรมท่ีทางโรงเรียนจดัท าข้ึน ขาดความช านาญในการใชน้วตักรรม ขาด
ส่ือประกอบการเรียน บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการใชน้วตักรรมแต่ขาดความ
ต่อเน่ือง

แนวทางแก้ไข คือ สร้างความตระหนัก ความรับผิดชอบในส่วนท่ีย ัง
บกพร่องทางนวตักรรมของบุคลากร ส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมการอบรมสัมมนา ส่งเสริม
ให้เกิดการศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือให้ความรู้และประสบการณ์ในการใช้ส่ือ
นวตักรรมทางการศึกษามีมากข้ึน  



แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

2.  ปัญหาด้านโครงสร้าง   ดา้นการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา มีสถานศึกษา
หลายแห่งและหลายพ้ืนท่ีท่ีสญัญาณอินเทอร์เน ตยงัเขา้ไม่ถึง และคอมพิวเตอร์ยงัไม่มีหรือมี
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และท่ีมีอยูก่ ขาดการบ ารุงรักษา รวมทั้งไม่อยูใ่นสภาพท่ีใชก้าร
ได ้แสดงใหเ้ห นวา่โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน ตยงัมี
บริการไปไม่ทัว่ถึง อาจเพราะสถานศึกษาเหล่าน้ีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีห่างไกล 

แนวทางแก้ไข สถานศึกษาตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข เพราะเป นพ้ืนฐานท่ี
น าไปสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ต โดยภาครัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณให้
เพียงพอแก่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว



แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

3. ปัญหาด้านวสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ เกีย่วกบันวตักรรม คือ ขาดงบประมาณในการ
พฒันานวตักรรม การจดัหา การใช ้การดูแลรักษาและขาดงบประมาณในการจดัหาส่ือทนัสมยั 

แนวทางการแก้ไข เพ่ิมงบประมาณใหเ้พียงพอ ใหห้น่วยงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งจดัหางบประมาณสนบัสนุน ส านกังานเขตพ้ืนท่ีตอ้งช่วยดูแลและ
ใหค้วามช่วยเหลือในการจดัสรรงบประมาณเพ่ือใชใ้นการพฒันานวตักรรม
ใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน และระดมทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินมาช่วยสนบัสนุน



แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

4. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมและสถานทีก่ารใช้นวตักรรม สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปยงัไม่
เหมาะสมกบัการใชส่ื้อ เน่ืองจากความยุง่ยากและไม่คล่องตวั มีสถานท่ีไม่เป นสดัส่วน ไม่มี
หอ้งท่ีใชเ้พ่ือเก บรักษาส่ือนวตักรรมเป นการเฉพาะ ท าใหก้ารดูแลท าไดย้ากและขาดการ
พฒันาท่ีต่อเน่ือง 

แนวทางการแก้ไข คือ ควรมีใชส่ื้อนวตักรรมตามความเหมาะสมของ
เน้ือหาวชิาตามความยากง่ายของเน้ือหา จดัท าหอ้งส่ือเคล่ือนท่ี แบ่งส่ือไป
ตามหอ้งใหค้รูรับผดิชอบ ควรจดัหาหอ้งเพ่ือการน้ีเป นการเฉพาะ



แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

5. ปัญหาด้านสภาพการเรียนการสอน เร่ิมจากปัญหาท่ีตวัผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นสติปัญญา และ
ดา้นร่างกาย ปัญหาครอบครัวแตกแยก นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นเน้ือหาวิชาท่ีมีมากและสาระการเรียน
การสอนแต่ละคร้ังไม่ต่อเน่ือง ผูเ้รียนบางคนไม่สนใจในกิจกรรม และปฏิบติัไม่จริงจงัจึงมีผลต่อการจดั
กิจกรรม  ปัญหานวตักรรมท่ีมีจ านวนจ ากดัท าใหผู้เ้รียนตอ้งเขา้คิวรอนานกบัการใชน้วตักรรมบางชนิด  
รวมทั้งปัญหาสภาพการเรียนการสอนท่ีครูยงัยดึวิธีการสอนแบบเดิม คือ บรรยายหนา้ชั้นเรียน

แนวทางการแก้ไข คือ จดักลุ่มใหผู้เ้รียนใชว้ิธีการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อนคอยก ากบัแนะน า
ช่วยเหลือ และจดัครูเขา้สอนตามประสบการณ์ความถนดั ควรจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้ จดัท า
นวตักรรมท่ีมีโอกาสเป นไปได ้และสร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชน สอนเพิ่มเติมนอกเวลาและ
จดัการสอนแบบรวมชั้น โดยใชก้ระบวนการเรียนการสอนตามช่วงชั้น



แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

6. ปัญหาด้านการวดัผลและประเมินผล คือ บุคลากรขาดความรู้ในการท่ีจะน าส่ือนวตักรรมมา
ใชใ้นการวดัผลและประเมินผล ซ่ึงครูส่วนใหญ่ยงัใชว้ธีิการวดัและประเมินผลการศึกษาดว้ย
การท าแบบทดสอบแบบปรนยัเพียงอยา่งเดียว

แนวทางการแก้ไข จดัแบบทดสอบท่ีหลากหลาย ทั้งแบบปรนยัและอตันยั อาจใชก้ารวดั
และประเมินผลดว้ยแบบทดสอบออนไลน์ รวมทั้งการประเมินภาคปฏิบติั การ
ประเมินผลตามสภาพจริง และการประเมินผลงานจากแฟ้มสะสมงาน



ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

ผลกระทบของการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยด้ีานลบ
1. ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการศึกษา
2. ผลกระทบดา้นวฒันธรรม
3. ผลกระทบดา้นสุขภาพ
4. ผลกระทบดา้นสังคม
5. ผลกระทบดา้นเทคโนโลยี
6. ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
7. ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อเศรษฐกิจ



ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

ผลกระทบของการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยใีนด้านบวก
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยนีั้นมีผลดีหลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี
1. ช่วยส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์
2. ช่วยท าใหก้ารผลิตในอุตสาหกรรมดีข้ึน
3. ช่วยส่งเสริมการคน้ควา้วจิยัใหมี้ความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
4. ช่วยส่งเสริมสุขภาพและความเป นอยูใ่หดี้ข้ึน
5. ช่วยส่งเสริมสติปัญญาของมนุษย์
6. นวตักรรมทางการจดัการเทคโนโลยมีีส่วนช่วยใหเ้ศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง
7. ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั
8. ช่วยส่งเสริมประชาธิปไตย



THE END



กิจกรรมทา้ยบทเรียน

ค าสั่ง ใหน้กัศึกษาจบัคู่กนั ร่วมกนัวเิคราะห์และตอบค าถามดงัต่อไปน้ี
1. จงวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมมาใชใ้นการเรียนการสอน
2. จากปัญหาและอุปสรรคในการน านวตักรรมมาใช้ในการเรียนการสอน จงบอกแนว

ทางแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้น
3. จงอธิบายผลกระทบดา้นลบท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
4. จงอธิบายผลกระทบดา้นบวกท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
5. จงอธิบายบริบทของครูในยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน

ใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจุบนั ตามแนวคิดของวจิารณ์ พานิช


