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ความรู้ หมายถงึ สิ่งท่ีสัง่สมมาจากการศกึษาเลา่เรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์
รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิและทกัษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์
สิ่งท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบตัิองค์วิชาในแตล่ะสาขา  รวมทัง้สารสนเทศท่ี
ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้
ประโยชน์ ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ตา่ง ๆ โดยไมจ่ ากดัช่วงเวลา

(วิชยั วงษ์ใหญ่, 2552)
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ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีถูกเปล่ียนเป็นความรู้โดยคน ผา่นกระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การเปรียบเทียบ การตรวจสอบผลกระทบ การเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน เป็นตน้ 
ความรู้เกิดข้ึนโดยกระบวนการภายในคนหรือกระบวนการสมัพนัธ์ระหวา่งคน 

(วิจารณ์ พานิช, 2546) 

christopher lueg นกัการศึกษาชาวเยอรมนั ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่ 
ความรู้ไม่ใช่สารสนเทศ แต่ความรู้มาจากสารสนเทศ ความรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ี
ใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการและสร้างจุดแขง็ใหแ้ก่องคก์ร
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มุมมอง ความรู้คืออะไร

สถานะหนึง่ของจิตใจ ความรู้เป็นสถานะหนึง่ของการรู้และการเข้าใจ

วตัถุ ความรู้เป็นวตัถทุี่สามารถจดัเก็บและถ่ายทอดได้

กระบวนการ ความรู้เป็นกระบวนการที่ประยกุต์ใช้ประสบการณ์

การเข้าถงึสารสนเทศ ความรู้เป็นปัจจยัในการเข้าถงึสารสนเทศ

ความสามารถ ความรู้เป็นศกัยภาพที่มีผลตอ่การกระท า
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โครงสร้างของความรู้

สารสนเทศ (Information)

ข้อมูล (Data)

ความรู้ (Knowledge)

ปัญญา
(Wisdom)
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ประเภทของความรู้

แบ่งตามลกัษณะของความรู้ (เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด) 

ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)

ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge)

1.

2.



EAD5802

ประเภทของความรู้แบบหลากหลายมิติ
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ประพนธ์ ผาสุขยดื (2548 ) ไดแ้บ่งความรู้
ออกเป็น 3 ประเภท 
1. ความรู้ท่ีเห็นไดเ้ด่นชดั (Explicit Knowledge )
2. ความรู้ท่ีฝังลึก (Implicit Knowledge ) 
3. ความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Tacit Knowledge )
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ประเภทของความรู้ตามแนวคดิของประพนธ์

1. ความรู้ทีเ่ห็นได้เด่นชัด (Explicit Knowledge) อาจอยูใ่นรูปของเอกสาร หนงัสือ ต ารา
คู่มือปฏิบติังาน หรือในไฟลค์อมพิวเตอร์ เป็นความรู้ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงไดอ้ยา่งชดัเจน

2. ความรู้ทีฝั่งลกึ (Implicit Knowledge) ดึงออกมาค่อนขา้งยาก อธิบายค่อนขา้งล าบาก
กวา่จะอธิบายไดต้อ้งใชเ้วลาในการเรียบเรียงออกมาเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้

3. ความรู้ทีซ่่อนเร้น (Tacit Knowledge) ซ่ึงหมายถึง มีอะไรอ่ืนๆ มากมายท่ีเรารู้แต่เราไม่
รู้ตวัวา่เรารู้ ดงัค  ากล่าวของโพลาน่ีท่ีกล่าวไวว้า่ “มนุษยเ์รามกัจะรู้มากกวา่ท่ีเจา้ตวัจะบอก
ออกมาได”้
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การจัดการความรู้คืออะไร?
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การจัดการความรู้คืออะไร?

การจัดการความรู้ หรือ KM : Knowledge Management คือ เป็นกระบวนการในการ
รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มา
พฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้
เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร
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ปัจจัยส าคัญในการจัดการความรู้

- ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
- ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในองคก์ร
- ปัจจยัดา้นมนุษย์
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ตวัอย่างองค์กรที่มีการจัดการความรู้สู่ความส าเร็จ

(Best Practice)

กรณีศึกษา : โรงเรียนบา้นหนองแก จ.สระแกว้ https://www.youtube.com/watch?v=cOtbzh0IWk4&t=24s
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กิจกรรม
ค าช้ีแจง  

จากการชมวดิีโอ “โรงเรียนบา้นหนองแก”  นกัศึกษาคิดวา่โรงเรียนบา้นหนอง
แก มีการบริหารจดัการการจดัการความรู้ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา
อยา่งไร  จงอธิบายแสดงความคิดเห็น แลว้น าไฟลส่์งงานใน Google classroom
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