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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 ค ำว่ำ เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วยค ำสองค ำคือ “เทคโนโลยี” และ “ดิจิทัล” ซึ่งมี
ควำมหมำยดังนี้ 

เทคโนโลยี หมำยถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนำขึ้น โดยกำรประยุกต์ น ำเอำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์มำ
ใช้ ในกำรประดิษฐ์สิ่งของต่ำง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มวลมนุษย์ เพ่ือช่วยในกำรท ำงำนหรือ
แก้ปัญหำต่ำง ๆ และอ ำนวยควำมสะดวกสบำยในชีวิตประจ ำวัน เข่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร 
วัสดุ หรือ แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนกำรต่ำง ๆ   เป็นต้น (Good, 1973; 
ฐิติมำ รุ่งรัตนำอุบล, 2556) 

ดิจิทัล (digital) ดั้งเดิมนั้นมีควำมหมำยแคบ คือ เป็นค ำคุณศัพท์ที่หมำยถึง ตัวเลข ดิจิทัล
เป็นค ำทีม่ำจำกแหล่งเดียวกันกับค ำว่ำ digit และ digitus (ภำษำละตินแปลว่ำนิ้ว) เพรำะนิ้วมือมักจะ
ใช้ส ำหรับกำรนับที่ไม่ต่อเนื่อง  ดิจิทัลยังเป็นค ำที่นิยมใช้มำกที่สุดในระบบค ำนวณและระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อข้อมูลในโลกแห่งควำมเป็นจริงจะถูกแปลงเป็นรูปแบบตัว
เลขฐำนสอง เช่น ในเสียงออดิโอดิจิทัลและกำรถ่ำยภำพดิจิทัล ตำมควำมจริงแล้ว ดิจิทัล เป็น
พัฒนำกำรของกำรประยุกต์คอมพิวเตอร์นั่นเอง 

กำรประยุกต์คอมพิวเตอร์แบบแรกสุดก็คือ กำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำรค ำนวณตัวเลข         
ต่ำง ๆ เช่น กำรค ำนวณทำงวิทยำศำสตร์ กำรค ำนวณทำงวิศวกรรมศำสตร์ กำรท ำบัญชี กำรค ำนวณ
กำรฝำกเงนิถอนเงินของลูกค้ำที่ธนำคำร ฯลฯ กำรประยุกต์แบบแรกนี้เน้นกำรค ำนวณเป็นหลัก 

กำรประยุกต์คอมพิวเตอร์แบบต่อมำ ก็คือกำรใช้กับงำนข้อมูลซึ่งบำงส่วนไม่ได้เป็นตัวเลข 
เช่น นับจ ำนวนนักเรียนในโรงเรียนว่ำเป็นชำยหรือหญิงกี่คน โดยอ่ำนข้อมูลนักเรียนในบัญชีนักเรียน
แล้วตรวจสอบรหัสเพศ ซึ่ง สมมุติว่ำ เป็น ช หรือ ญ นับจ ำนวนสินค้ำซึ่งมีรหัสเป็นตัวอักษรผสม
ตัวเลข พิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้ำและใบเสร็จรับเงินซึ่งเป็นข้อควำม ฯลฯ งำนที่ใช้คอมพิวเตอร์ท ำในช่วงนี้ 
เป็นกำรน ำข้อมูลมำเข้ำกรรมวิธีทำงสถิติให้เป็นสำรสนเทศ ( information) และมักจะเรียกระบบที่
สร้ำงขึ้นให้คอมพิวเตอร์ท ำงำนนี้ว่ำ ระบบสำรสนเทศ หรือ Information System เมื่อกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศแพร่หลำยขึ้น เช่น ใช้ในธนำคำร ใช้ในบริษัทห้ำงร้ำน ใช้ในโรงพยำบำล จึงเรียกเทคโนโลยี
ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องนี้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือ Information technology และ เรียกย่อ 
ๆ ว่ำ ไอท ี(IT) 

ค ำว่ำ ไอที นั้นต่อมำมีผู้เสนอให้เรียกใหม่ว่ำ ไอซีที (ICT) ซึ่งย่อมำจำก Information and 
Communication Technology  ค ำ communication ที่ย่อเป็นอักษร C นั้น หมำยถึงกำรสื่อสำร 
ระบบสำรสนเทศท่ีจัดท ำขึ้นนั้นต้องสื่อสำรข้อมูลและสำรสนเทศผ่ำนระบบโทรคมนำคมรูปแบบต่ำง ๆ 
ไปยังผู้ใช้งำนซึ่งอำจจะไม่ได้อยู่ในที่เดียวกัน กำรสื่อสำรท ำให้กำรท ำงำนของหน่วยงำนและกำรรับ
บริกำรของลูกค้ำสะดวกมำกขึ้น 
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กำรประยุกต์ขั้นต่อมำเป็นกำรประยุกต์ในงำนส่วนตัวของผู้ ใช้ กำรประยุกต์ไอซีทีที่กล่ำวไป
แล้วนั้น ส่วนใหญ่เป็นงำนที่เน้นกำรปฏิบัติและประโยชน์ขององค์กำรและบริษัทห้ำงร้ำนเท่ำนั้น       
กำรใช้งำนนั้นมีจะมีประโยชน์ต่อคนท ำงำนบ้ำงแต่ยังไม่มำกนัก ดังนั้นจึงเริ่มมีผู้คิดค้นเทคโนโลยีและ
โปรแกรมที่สำมำรถช่วยท ำงำนต่ำง ๆ ของคนทั่วไปได้มำกขึ้น ยกตัวอย่ำงง่ำย ๆ เช่น แทนที่จะสร้ำง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่ยกไปไหนมำไหนได้ล ำบำก ก็ออกแบบให้เป็นเครื่องขนำดเล็กที่ถือติดตัวไปได้ ท ำ
ให้เกิดคอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊ก (Notebook) และ ไอแพด (IPAD) ต่อมำก็คิดวิธีพัฒนำ
โทรศัพท์มือถือธรรมดำให้เป็นสมำร์ทโฟน (Smart Phone)  ที่สำมำรถช่วยงำนผู้ใช้ได้มำกมำยหลำย
อย่ำงเช่น กำรมีสมุดโทรศัพท์ในเครื่อง  กำรบันทึกกำรใช้งำน  กำรบันทึกข้อควำมสั้น  กำรพิมพ์และ
ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  กำรถ่ำยภำพ  กำรบันทึกเสียง  กำรหำเส้นทำงส ำหรับเดินทำงไปยัง
เป้ำหมำย ฯลฯกำรประยุกต์เหล่ำนี้ต้องสร้ำงเทคโนโลยีขึ้นรองรับมำกมำยหลำยอย่ำง  เทคโนโลยี
เหล่ำนี้ ไม่ได้มุ่งท่ีจะช่วยกำรค ำนวณโดยตรง แม้กำรท ำงำนภำยในจะเป็นกำรค ำนวณจ ำนวนมำกมำย
และไม่ได้มุ่งท่ีจะน ำข้อมูลมำจัดท ำเป็นสำรสนเทศเหมือนที่ใช้กันในงำนไอซีทีอีกแล้ว เพรำะเป้ำหมำย
ของเทคโนโลยีใหม่นี้ขยำยตัวไปมำกกว่ำเป้ำหมำยของไอซีทีจนไม่เหมำะที่จะน ำค ำเดิมมำใช้เรียกได้
แล้ว ด้วยเหตุนี้เอง จึงเห็นพ้องกันว่ำควรเรียกเทคโนโลยีที่ขยำยตัวออกไปนี้ว่ำ เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
ที่เรำเรียกย่อ ๆ ว่ำ ดิจิทัล นั่นเอง 

กล่ำวโดยสรุป ดิจิทัล หมำยถึงอุปกรณ์และกำรประยุกต์ที่ เกี่ยวข้องกับ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ บวก ไอที บวก ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนมหำศำล  เช่น 
ภำพยนตร์ คลิปวีดิทัศน์ แผนที่ ฯลฯ (ซึ่งรวมเป็นข้อมูลขนำดใหญ่ หรือ big data) บวก กับ
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนท ำงำนแบบอัตโนมัติ บวก ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เองของอุปกรณ์ 
(machine learning) ซึ่งใช้วิทยำกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์ (artificial intelligence หรือ AI) เป็น
พ้ืนฐำน สิ่งที่จะต้องจ ำไว้ให้แม่นก็คือ ไม่ว่ำดิจิทัลจะก้ำวหน้ำไปมำกเพียงใด แต่ลึกลงไปถึงแก่นแล้ว ก็
ยังคงตอ้งพ่ึงพำอำศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่นั่นเอง 

นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้สรุปควำมหมำยของ เทคโนโลยีดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) (2558) กล่ำวว่ำ เทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นกำรอธิบำยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สร้ำง เก็บ และประมวลข้อมูลเป็นลักษณะของ
ตัวเลขหรือที่เรียกว่ำ รหัสไบนำรี่ (Binary) แทนค ำหรือรูปภำพ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้สำมำรถ
จัดเก็บข้อมูลจ ำนวนมหำศำลบนอุปกรณ์ขนำดเล็ก ซึ่งสำมำรถเก็บรักษำได้ยำวนำนและสะดวก กำร
แปลงเป็นแบบดิจิทัลยังช่วยเพิ่มควำมเร็วในกำรส่งข้อมูลอีกด้วย 

พนิตำ จ ำจด (2561) ได้สรุปควำมหมำย เทคโนโลยีดิจิทัล ไว้ว่ำ คือ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร วัสดุ หรือสิ่งของที่จับต้องไม่ได้ เช่น กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่มนุษย์พัฒนำขึ้น เพ่ือช่วยในกำร
ท ำงำน แก้ปัญหำต่ำง ๆ และอ ำนวยควำมสะดวกในชีวิตประจ ำวัน โดยมีระบบประมวลผลที่ฉลำดขึ้น
และมีควำมเป็นอัตโนมัติมำกขึ้น 

ชัยวิชญ์ เข็มปัญญำ (2562) สรุปควำมหมำย เทคโนโลยีดิจิทัล  ไว้ว่ำ เป็นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชัน ที่ ใช้ข้อมูลในรูปแบบของรหัสตัวเลข  ข้อมูลดิจิทัลอยู่ในอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข โทรศัพท์ มือถือ ระบบดำวเทียม ฯลฯ โดยน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้มีควำมทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2562) ได้ให้ควำมหมำย เทคโนโลยีดิจิทัล คือ 
ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy ) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อำทิเช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แทบเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ ที่น ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในกำร
สื่อสำร กำรปฏิบัติงำน และกำรท ำงำนร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน หรือระบบงำน
ในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและมปีระสิทธิภำพ 

กล่ำวโดยสรุป เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) หมำยถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และแอปพลิเคชัน รวมทั้งทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่
มนุษย์พัฒนำขึ้น เพ่ือน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน กำรท ำงำนร่วมกัน 
กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน หรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัย  รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ  
และอ ำนวยควำมสะดวกในชีวิตประจ ำวัน โดยมีระบบประมวลผลที่ฉลำดขึ้นและมีควำมเป็นอัตโนมัติ
มำกขึ้น  

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ในยุคของคอมพิวเตอร์นั้น มีกำรพัฒนำคอมพิวเตอร์ขึ้นจำกระบบอนำล๊อกสู่ระบบดิจิทัล โดย
ท ำให้มีขนำดเล็กลง ถูกลง ท ำงำนได้เร็วขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  และเมื่อเทคโนโลยีก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น 
ข้อมูลอนำล๊อกก็ถูกเปลี่ยนเป็นข้อมูลดิจิทัล ท ำให้มนุษย์สำมำรถเข้ำถึง จัดเก็บและค้นหำข้อมูล
จ ำนวนมำกได้ในเวลำอันรวดเร็วและเสียค่ำใช้จ่ำยน้อย ในท ำนองเดียวกัน ยุคนี้มีกำรใช้โทรศัพท์มือถือ
หรือสมำร์ทโฟนกันอย่ำงแพร่หลำย ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนระบบกำรสื่อสำรจำกอนำล๊อกเป็นดิจิทัล ซึ่งท ำ
ให้มนุษย์สำมำรถติดต่อสื่อสำรกันอย่ำงสมบูรณ์แบบ เป็นกำรเข้ำสู่ยุ คดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 
เทคโนโลยีต่ำง ๆ เหล่ำนี้ จึงถูกเรียกว่ำเป็นเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งสำมำรถแบ่งวิวัฒนำกำรของ
เทคโนโลยีดิจทัลได้เป็น 4 ช่วง (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2561) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.1 วิวัฒนำกำรของเทคโนโลยีดิจิทัล (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2561) 
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ยุค Digital 1.0 หรือยุคของอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นยุคที่เริ่มมีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งส่งผลให้กำรด ำเนินชีวิตของผู้คนเริ่มเปลี่ยนไปจำกออฟไลน์ (offline) มำเป็นออนไลน์ (online) 
มำกขึน้ เช่น กำรส่งอีเมล์แทนจดหมำย และเริ่มมีกำรจัดต้ังเว็บไซต์ Website ที่ท ำให้ข้ำถึงทุกอย่ำงได้
ง่ำยขึ้น ทั่วถึงและตลอดเวลำ 

ยุค Digital 2.0 หรือยุคของโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นยุคที่ผู้บริโภค เริ่มสร้ำง
เครือข่ำยติดต่อสื่อสำรกันในโลกออนไลน์ เครือข่ำยสังคม Social Network เพ่ือพูดคุยกันระหว่ำง
กลุ่ม เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำรและขยำยสู่กำรใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกำรด ำเนินธุรกิจ E-Commerce 

ยุค Digital 3.0 หรือยุคแห่งข้อมูล (Big Data) เป็นยุคที่ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูล และกำรใช้
ข้อมูลที่มีจ ำนวนมำกให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรเติบโตของ Social Media และ E-
Commerce ของยุค Digital 2.0 ท ำให้ข้อมูลจ ำนวนมหำศำล และเริ่มมีกำรให้ควำมส ำคัญจำกกำร 
ใช้ประโยชน์ของข้อมูลจ ำนวนมำก (Big Data) ที่มี เพรำะเป็นแหล่งที่สำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบใน 
กำรแข่งขันทำงธุรกิจได้ จำกกำรประมวลผล วิเครำะห์ถึงควำมต้องกำรของผู้บริโภคจำกข้อมูล เพ่ือ 
สร้ำงสินค้ำหรือบริกำรที่แตกต่ำงและตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำได้ทุกองค์กรต่ำงต้องกำรใช้ 
ประโยชน์จำกข้อมูลจ ำนวนมำกนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่กำรน ำข้อมูลมำตอบสนองอย่ำงทันท่วงที 
(Real time) จ ำเป็นต้องมีระบบคลำวด์ Cloud Computing มำช่วยอ ำนวยควำมสะดวก จัดเก็บ
ข้อมูล และท ำให้เรำสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลบนคลำวด์จำกที่ใดก็ได้ ผู้ใช้ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงระบบ 
ข้อมูลต่ำง ๆ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต สำมำรถจัดกำร บริหำรข้อมูล และแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน (Shared 
Services) ได้ ช่วยลดต้นทุนกำรจัดเก็บ นอกจำกนี้ Big Data ยังสำมำรถน ำมำพัฒนำต่อยอด พัฒนำ 
เป็นแอพพลิเคชั่น (Application) ซึ่งรองรับกำรใช้งำนผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเลตได้อีกด้วย 

ยุค Digital 4.0 หรือยุคปัจจุบันที่มีคนกล่ำวว่ำเป็นยุคที่เทคโนโลยีมีมันสมอง หรือควำมฉลำด
ของเทคโนโลยี ที่สำมำรถท ำให้อุปกรณ์ต่ำง ๆ สื่อสำรและท ำงำนกันเองได้อย่ำงอัตโนมัติ โดยอำจ
กล่ำวได้ว่ำ ในสำมยุคแรก เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวก และช่วยประมวลผลข้อมูล     
ต่ำง ๆ  แต่ยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีถูกพัฒนำเพื่อท ำงำนบำงอย่ำงแทนมนุษย์หรือและเพ่ิมศักยภำพของ
มนุษย์ในกำรใช้ควำมคิดเพ่ือข้ำมขีดจ ำกัด สร้ำงสรรค์พัฒนำสิ่งใหม่ ๆ โดยจะใช้ชื่อยุคนี้ว่ำเป็นยุค 
Machine-to-Machine ตัวอย่ำงเช่น  กำรใช้เชิร์ฟเวอร์ระยะไกล จัดเก็บจัดกำรและประมวลผลข้อมูล 
ด้วยระบบ Cloud Computing เพ่ือกระบวนที่รวดเร็วและสำมำรถเรียกใช้ เข้ำถึง ค้นคืนข้อมูลได้ทุก
ที่ทุกเวลำ  กำรจ ำลองสถำนกำรณ ์(Simulation) ต่ำง ๆ เพื่อกำรวำงแผนหรือกำรฝึกอบรม  กำรป้อน
ค ำสั่งหรือสั่งกำรผ่ำนเสียงหรือแอพพลิเคชั่น เพ่ือสั่งเครื่องจักรท ำงำนหรือหุ่นยนต์ท ำงำน หรือเพ่ือ
สืบค้นข้อมูล  กำรปกป้องข้อมูลด้วยระบบ Cyber Security  กำรใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Augmented Reality) เพ่ือเสริมสร้ำงข้อมูลบนโลกเสมือนจริงเพ่ือวิเครำะห์ข้อมูล  และกำรใช้
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อินเทอร์เน็ตหรือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส ำหรับกำรท ำงำนหลำย ๆ สิ่ง ( Internet of Things) เพ่ือส่ง 
รับ และประมวลผลข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1.2 ยุคดิจิทัล 4.0 ในปัจจุบัน (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร, 2561) 

 จำกอิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันหรือยุคดิจิทัล 4.0 นี้ ซึ่งมี
ผลต่อกำรประยุกต์ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภำพทำงวิชำชีพ ดังนั้น ทุกองค์กร
จ ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันยุคสมัย โดยเฉพำะด้ำนกำรศึกษำ นักศึกษำวิชำชีพครูหรือบุคลำกรด้ำน
กำรศึกษำจึงมีควำมจ ำเป็นที่จักต้องมีทักษะและควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กำรพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้บรรลุเป้ำหมำยของกำรจัดกำรเรียนรู้ และให้
เกิดผลสัมฤทธิ์แก่ผู้เรียนอย่ำงมีคุณภำพ 

ทักษะควำมสำมำรถส ำหรับกำรรู้ดิจิทัลนั้น สำมำรถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส ำคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) 
เข้ำใจ (Understand) สร้ำง (Create) และ เข้ำถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ซ่ึงในแต่ละส่วนมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. การใช้ (Use) หมำยถึง ควำมคล่องแคล่วทำงเทคนิคที่จ ำเป็นในกำรใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทักษะและควำมสำมำรถที่เกี่ยวข้องกับค ำว่ำ “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐำน 
คือ กำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค ำ (Word processor) เว็บเบรำว์เซอร์ 
(Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสำรอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส ำหรับกำรเข้ำถึงและกำรใช้
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ควำมรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในกำรสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐำนข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing เป็นต้น 

2. การเข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้ำใจบริบทและประเมิน
สื่อดิจิทัล เพ่ือให้สำมำรถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท ำและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่ำเป็นทักษะที่ส ำคัญ
และที่จ ำเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่ำที่พวกเค้ำเข้ำสู่โลกออนไลน์ เข้ำใจยังรวมถึงกำร
ตระหนักว่ำเทคโนโลยีเครือข่ำยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่ำงไร มีผลกระทบ
ต่อควำมเชื่อและควำมรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่ำงไร เข้ำใจยังช่วยเตรียมผู้เรี ยนส ำหรับ
เศรษฐกิจฐำนควำมรู้ที่ผู้ เรียนพัฒนำทักษะกำรจัดกำรสำรสนเทศเพ่ือค้นหำ ประเมิน และใช้
สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือติดต่อสื่อสำร ประสำนงำนร่วมมือ และแก้ไขปัญหำ 

3. การสร้าง (Create) คือ ควำมสำมำรถในกำรผลิตเนื้อหำและกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพผ่ำนเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลำกหลำย กำรสร้ำงด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมำกกว่ำแค่กำรรู้
วิธีกำรใช้โปรแกรมประมวลผลค ำหรือกำรเขียนอีเมล แต่มันยังรวมควำมสำมำรถในกำรดัดแปลงสิ่งที่
ผู้เรียนสร้ำงส ำหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่ำงและหลำกหลำย ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและสื่อสำร
ด้วยกำรใช้ Rich media เช่น ภำพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรมีส่วนร่วมกับ Web 
2.0 อย่ำงมีประสิทธิภำพและรับผิดชอบ เช่น Blog กำรแชร์ภำพและวิดีโอ และ Social media 
รูปแบบอื่น ๆ เป็นต้น 

4. การเข้าถึง (Access) คือ กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูล
ข่ำวสำร เป็นฐำนรำกในกำรพัฒนำ กำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ ผู้เรียนจ ำเป็นต้องเข้ำใจ
อินเทอร์เน็ตและกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทำงต่ำง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทำงได้ 
เพ่ือให้สำมำรถใช้ Search Engine ค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรจำก อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
นอกจำกนี้ยังจ ำเป็นต้องเข้ำใจสื่อทำงดิจิทัลชนิดต่ำง ๆ รวมถึง กำรน ำไปประยุกต์ใช้งำนในปัจจุบัน 
  "กำรรู้ดิจิทัล" คือ ควำมหลำกหลำยของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่ำนั้นอยู่
ภำยใต้ กำรรู้สื่อ (Media literacy) กำรรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) กำรรู้สำรสนเทศ 
(Information literacy) กำรรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) กำรรู้กำรสื่อสำร 
(Communication literacy) และกำรรู้สังคม (Social literacy) 
  การรู้สื่อ (Media Literacy) 

กำรรู้สื่อสะท้อนควำมสำมำรถของผู้เรียนเกี่ยวกับกำรเข้ำถึง กำรวิเครำะห์ และกำรผลิตสื่อ
ผ่ำนควำมเข้ำใจและกำรตระหนักเก่ียวกับ  

1. ศิลปะ ควำมหมำย และกำรส่งข้อควำมในรูปแบบต่ำง ๆ  
2. ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม  
3. สื่อข้อควำมถูกสร้ำงข้ึนอย่ำงไรและท ำไมถึงถูกผลิตขึ้น 
4. สื่อสำมำรถใช้ในกำรสื่อสำรควำมคิดของเรำเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพได้อย่ำงไร 
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การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 
ควำมช ำนำญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับควำมรู้ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจำกทักษะ

คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐำนสู่ทักษะที่ซับซ้อนมำกขึ้นเช่นกำรแก้ไขภำพยนตร์ดิจิทัลหรือกำรเขียนรหัส
คอมพิวเตอร์ 

การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 
กำรรู้สำรสนเทศเป็นอีกสิ่งที่ส ำคัญของกำรรู้ดิจิทัลซึ่งครอบคลุมควำมสำมำรถในกำรประเมิน

ว่ำสำรสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องกำร กำรรู้วิธีกำรที่จะค้นหำสำรสนเทศที่ต้องกำรออนไลน์ และกำรรู้กำร
ประเมินและกำรใช้สำรสนเทศที่สืบค้นได้ กำรรู้สำรสนเทศถูกพัฒนำเพ่ือกำรใช้ห้องสมุด มันยัง
สำมำรถเข้ำได้ดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคท่ีมีข้อมูลสำรสนเทศออนไลน์มหำศำลซึ่งไม่ได้มีกำรกรอง ดังนั้น
กำรรู้วิธีกำรคิดวิเครำะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มำและเนื้อหำนับเป็นสิ่งจ ำเป็น 

การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) 
กำรรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนควำมสำมำรถของของผู้เรียนเกี่ยวกับควำมเข้ำใจ กำรแปล

ควำมหมำยสิ่งที่เห็น กำรวิเครำะห์ กำรเรียนรู้ กำรแสดงควำมคิดเห็น และควำมสำมำรถในกำรใช้สิ่งที่
เห็นนั้นในกำรท ำงำนและกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันของตนเองได้ รวมถึงกำรผลิตข้อควำมภำพไม่ว่ำจะ
ผ่ำนวัตถุ กำรกระท ำ หรือสัญลักษณ์ กำรรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรเรียนรู้และกำร
สื่อสำรในสังคมสมัยใหม่ 

การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) 
กำรรู้กำรสื่อสำรเป็นรำกฐำนส ำหรับกำรคิด กำรจัดกำร และกำรเชื่อมต่อกับคนอื่นๆ ในสังคม

เครือข่ำย ทุกวันนี้เด็กและเยำวชนไม่เพียงจ ำเป็นต้องเข้ำใจกำรบูรณำกำรควำมรู้จำกแหล่งต่ำงๆ เช่น 
เพลง วิดีโอ ฐำนข้อมูลออนไลน์ และสื่ออ่ืนๆ พวกเค้ำยังจ ำเป็นต้องรู้วิธีกำรใช้แหล่งสำรสนเทศ
เหล่ำนั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนควำมรู้ 

การรู้สังคม (Social literacy) 
กำรรู้สังคมหมำยถึงวัฒนธรรมแบบกำรมีส่วนร่วม ซึ่งถูกพัฒนำผ่ำนควำมร่วมมือและเครือข่ำย 
เยำวชนต้องกำรทักษะส ำหรับกำรท ำงำนภำยในเครือข่ำยทำงสังคม เพ่ือกำรรวบรวมควำมรู้ กำร
เจรจำข้ำมวัฒนธรรมที่แตกต่ำง และกำรผสำนควำมขัดแย้งของข้อมูล 
  

ในอนำคตเนื้อหำกำรเรียนรู้แบบดิจิตอลจะเข้ำมำแทนที่และบทบำทในกำรศึกษำ หนังสือ
ทั่วไปจะกลำยเป็นเอกสำรประกอบในเนื้อหำรำยวิชำที่เป็นทฤษฏีพ้ืนฐำน เพรำะเนื้อหำไม่ค่อยมีกำร
เปลี่ยนแปลง แต่ส ำหรับเนื้อหำรำยวิชำที่มีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ เช่นเนื้อหำด้ำน 
คอมพิวเตอร์ และวิทยำกำรต่ำงๆ เนื้อหำกำรเรียนรู้แบบ ดิจิตอลจะเข้ำมำแทนที่ได้เพรำะสำมำรถ
แก้ไขเนื้อหำภำย ได้สะดวก อีกทั้งขั้นตอนกำรผลิตหนังสือทั่วไปจะใช้ เวลำนำน เนื้อหำกำรเรียนรู้
แบบดิจิตอลจะท ำให้ผู้ที่สนใจ ในเนื้อหำต่ำงๆได้มีควำมรู้จำกเนื้อหำนั้นๆ โดยที่ไม่จ ำเป็นต้องเข้ำเรียน
ในสถำนศึกษำ อนำคตของเนื้อหำกำร เรียนรู้แบบดิจิตอลไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้อ่ำนเท่ำนั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับ
กำรพัฒนำ และกำรคิดค้นรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือท ำให้มีควำมสะดวกในกำรอ่ำนให้มำกขึ้น และท ำ ให้
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เนื้อหำมี ควำมน่ำสนใจมำกขึ้นนอกจำกนั้นแล้วเนื้อหำกำรเรียนรู้ แบบดิจิตอลจะเข้ำไปท ำให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงในตลำด สิ่งพิมพ์เช่น หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร เป็นต้น จะถูกผลิตมำในรูปแบบที่
เป็นแบบดิจิตอลมำกข้ึนในอนำคต 

ท าไมต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในปัจจุบันโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วจำกยุค  Analogไปสู่ยุค Digital และ
ยุค Robotic จึงท ำให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อกำรด ำรงชีวิตและกำรท ำงำนซึ่งเป็นแกนหลักของ
กำรพัฒนำประเทศจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิด culture shock เนื่องจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนเทคโนโลยีและเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกกำร
ใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมำะสม เช่นกำรสูญเสียกำรเป็นส่วนตัว ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กำร
โจรกรรมข้อมูลกำรโจมตีทำงไซเบอร์ เป็นต้น 

Digital literacy หรือทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทักษะด้ำนดิจิทัลพ้ืนฐำน
ที่จะเป็นตัวช่วยส ำคัญ ส ำหรับในกำรปฏิบัติงำนกำรสื่อสำร และกำรท ำงำนร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ 
“ท ำน้อย ได้มำก” หรือ “Workless but get more impact” และช่วยส่วนรสร้ำงคุณค่ำ (Value 
Co-creation) และควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินงำน (Economy of Scale) เพ่ือกำรก้ำวไปสู่กำรเป็น
ประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้สำมำรถเรียนรู้และพัฒนำตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกำส
กำรท ำงำนที่ดีและเติบโตก้ำวหน้ำ (Learn and Growth) ด้วย 

ประเทศไทย จะไปสู่ Thailand 4.0 ได้ ประชำชนจะต้องมีควำมรู้และทักษะในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy: DL) ได้อย่ำงถูกต้องและมีมำตรฐำนสำกล ซึ่งสถำบันคุณวุฒิ
วิชำชีพ (องค์กำรมหำชน) เป็นหน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำนคุณวุฒิด้ำนทักษะควำมเข้ำใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย ตั้งแต่ปลำยปี 2559 โดยจะก ำหนดมำตรฐำนสมรรถนะหลักในกำร
ท ำงำนด้ำนคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศ ในเรื่องของสมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้ดิจิทัลของ
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

ระดับท่ี 1 ทักษะข้ันพื้นฐาน ในการรับรู้และเข้าถึงโลกดิจิทัล ได้แก่ กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ 
กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต  และกำรใช้ดิจิทัลเพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัย โดยก ำหนดคุณลักษณะของ     
ผลกำรเรียนรู้ที่พึงประสงค์ (Learning Outcome) คือ เป็นผู้มีสมรรถนะในกำรเข้ำถึงโลกดิจิทัล 
สำมำรถใช้งำนอุปกรณ์ไอที และติดต่อสื่อสำรบนสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่ำงปลอดภัย โดยตระหนักถึง
กฎหมำยและจริยธรรม รวมทั้งรู้จักและเข้ำใช้บริกำรพ้ืนฐำนและท ำธุรกรรมออนไลน์ขั้นต้นได้ 

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์  กำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ต กำรใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ กำรใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ กำรใช้โปรแกรม
น ำเสนอ  และกำรใช้ดิจิทัลเพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัย โดยก ำหนดคุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ที่      
พึงประสงค์ คือ เป็นผู้สำมำรถใช้งำนเครื่องมือด้ำนดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส ำหรับกำรท ำงำนได้ 
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ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์ส าหรับการท างาน การท างานร่วมกันด้วยดิจิทัล ได้แก่  กำร
ใช้งำนคอมพิวเตอร์ (computer basics) กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต (online basics) กำรใช้โปรแกรม
ประมวลผลค ำ (word processing basic) กำรใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ (spreadsheet 
basics)  กำรใช้โปรแกรมน ำเสนอ (presentation basics) กำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ (online 
collaboration) กำรใช้โปรแกรมสร้ำงสื่อดิจิทัล  (web editing) และกำรใช้ดิจิทัลเพ่ือควำมมั่นคง
ปลอดภัย (IT security) โดยก ำหนดคุณลักษณะของผลกำรเรียนรู้ที่พึงประสงค์ คือ เป็นผู้สำมำรถ
เลือกใช้งำนเครื่องมือต่ำง ๆ ด้ำนดิจิทัล ได้หลำกหลำยและประยุกต์ใช้ในงำนได้มำกขึ้น 

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ประกอบด้วยทักษะ 9 ด้ำน ดังนี้ 

1. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
1) ใช้งำนเว็บบรำวเซอร์โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 

 เลือกใช้เครือข่ำยได้อย่ำงถูกต้อง 
 ปรับแต่งเว็บบรำวเซอร์ได้ 
 ใช้งำนเว็บบรำวเซอร์ได้ 

2) สืบค้นข้อมูล โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 สืบค้นข้อมูลได้ถูกต้องตำมค ำค้นที่ก ำหนด 
 สืบค้นข้อมูลได้ถูกต้องตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 
 จัดกำรข้อมูลที่สืบค้นได้อย่ำงรวดเร็ว 

3) ใช้งำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 สร้ำงอีเมล์โดยมีองค์ประกอบที่ถูกต้องตำมข้อก ำหนด 
 ปรับแต่งอีเมล์ได้อย่ำงเหมำะสมตำมสภำพกำรใช้งำน 
 จัดกำรอีเมล์ได้อย่ำงถูกต้องตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 
 จัดกำรรำยชื่อผู้ติดต่อบนอีเมล์ได้อย่ำงถูกต้องตำมลักษณะกำรใช้งำน 

4) ใช้งำนปฏิทิน โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 แสดงผลในทำงปฏิทินได้อย่ำงถูกต้องตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 
 สร้ำงตำรำงนัดหมำยบนปฏิทินได้ถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 แบ่งปฏิทินให้ผู้อ่ืนใช้งำนได้ถูกต้องตำมสิทธิ์ที่ก ำหนด 

5) ใช้งำนสื่อสังคม โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 เลือกใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ได้ถูกต้องตำมประเภทของกำรติดต่อสื่อสำร 
 ใช้เครือข่ำยสังคมได้ถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
 ใช้งำนโปรแกรมกำรสื่อสำร 
 ใช้โปรแกรมสื่อสำรได้เหมำะสมกับวัตถุประสงค์ 
 ก ำหนดค่ำเพ่ือปรับแต่งโปรแกรมสื่อสำรได้ถูกต้องตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด 
 ใช้โปรแกรมกำรสื่อสำรได้อย่ำงถูกต้องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

6) กำรใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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 ใช้งำนกำรซื้อหรือขำยสินค้ำออนไลน์ได้ถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
 ใช้งำนระบบกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
 ใช้งำนบริกำรออนไลน์ได้ถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 
 ใช้งำนออนไลน์ได้ถูกต้องตำมหลักควำมปลอดภัย 

 
2. การใช้คอมพิวเตอร์ 

 เมื่อพูดถึงกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์แล้ว เชื่อเลยว่ำจะต้องมีบำงคนท ำหน้ำขยำดหรือไม่ก็
จะต้องถอดใจก่อนที่จะได้ลองแน่ๆ แต่อันที่จริงแล้วเพียงแค่มีทักษะทำงด้ำนคอมพิวเตอร์
ระดับพ้ืนฐำน ก็สำมำรถที่จะใช้ทักษะในกำรต่อยอดงำนของตนเองได้แล้ว อีกทั้งกำรฝึกฝนทักษะยังไม่
ยุ่งยำกเกินไป เนื่องจำกไม่ใช่กำรฝึกใช้งำนโปรแกรมแบบเฉพำะทำงอีกด้วย โดยทักษะพ้ืนฐำนที่
จ ำเป็นดังกล่ำวจะมีอะไรบ้ำงนั้น เรำมำดูไปพร้อมๆ กันเลย 

1. การใช้งานโปรแกรมตระกูล Microsoft Office ทั้งหลาย 
     เป็นโปรแกรมที่มีในเกือบทุกที่ท ำงำนก็ว่ำได้ ส ำหรับโปรแกรมตระกูลนี้หลำยๆ คน

คงคุ้นเคยกันดีในชื่อ Word, Excel และ PowerPoint นั่นเอง ซึ่งแต่ละโปรแกรมนั้นมีหน้ำที่แตกต่ำง
กันออกไป และกำรจะใช้งำนบำงอย่ำงก็อำจจะต้องฝึกฝนกันเสียหน่อย แต่รับรองได้เลยว่ำไม่ยำก
อย่ำงที่คิดแน่นอน 

2. การใช้งานโปรแกรมแต่งภาพ 
     บำงครั้งเรำอำจจะโดนขอให้ปรับแต่งรูปภำพเล็กน้อย อย่ำงเช่น กำรครอบตัด

รูปภำพหรือปรับแสง ท ำให้เรำควรที่จะรู้จักแนวทำงในกำรฝึกฝนโปรแกรมแต่งภำพเอำไว้เสียหน่อย 
โดยโปรแกรมท่ีผู้คนนิยมใช้กันก็คือโปรแกรม Adobe Photoshop นั่นเอง 

3. การตัดต่อวิดีโอ 
     กำรตัดต่อวิดีโออำจฟังดูเป็นงำนที่ค่อนข้ำงเฉพำะทำง แต่หลำยๆ ครั้ง เรำก็ใช้กำร

ตัดต่อวิดีโอในงำนที่ไม่เป็นทำงกำรมำกนัก ทว่ำมันก็ถือเป็นอีกหนึ่งทักษะจ ำเป็น ที่หำกเรำเรียนรู้
วิธีกำรใช้งำนแบบคร่ำวๆ ก็จะสำมำรถเพ่ิมควำมได้เปรียบในกำรสมัครงำนให้กับเรำได้มำกข้ึน 

4. การใช้งานเว็บไซต์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
     อินเทอร์เน็ตช่วยให้กำรท ำงำนต่ำงๆ เป็นไปได้อย่ำงสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น ท ำให้

กำรท ำงำนไม่อำจหลีกเลี่ยงกำรเข้ำเว็บไซต์ต่ำงๆ ได้เลย โดยเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนมักเป็น
เว็บไซต์ที่คนเรำใช้กันเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ ำวัน แต่อำจมีบำงฟังก์ชั่นของเว็บไซต์ที่ เรำไม่เคยรู้จัก
มำก่อน แต่จ ำเป็นที่จะต้องใช้งำนฟังก์ชั่นนั้นให้ได้ ดังนั้น กำรศึกษำเว็บไซต์เหล่ำนั้นให้ถ่องแท้จึงเป็น
เรื่องที่ควรท ำ โดยเว็บไซต์ที่ใช้ในกำรท ำงำนนั้นเริ่มตั้งแต่เว็บไซต์ประเภทเซิร์ชเอนจิ้น เว็บไซต์
ประเภทอีเมล์ ไปจนถึงเว็บไซต์ท่ีช่วยด้ำนกำรตลำดอย่ำงเฟซบุ๊ค อินสตำแกรม และอ่ืนๆ  

5.  การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์  
     เพรำะกำรท ำงำนเรำอำจจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ในทุกๆ วัน กำรดูแลรักษำให้

คอมพิวเตอร์อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนตลอดจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น เพรำะถ้ำหำกเกิดควำมเสียหำยขึ้นมำไม่
ว่ำจะในด้ำนใดก็ตำม ย่อมส่งผลให้กำรท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำและไม่มีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรดูแลรักษำ
คอมพิวเตอร์นั้นไม่ได้ท ำกับแค่ภำยนอกเครื่องอย่ำงเดียวเท่ำนั้น แต่รวมถึงระบบต่ำงๆ ภำยใน
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คอมพิวเตอร์ด้วย ซึ่งอำจเป็นจุดที่ส ำคัญท่ีสุดก็เป็นได้ โดยวิธีที่จะดูแลรักษำระบบของคอมพิวเตอร์นั้น 
ผู้ใช้งำนจะต้องรู้ว่ำกำรท ำกิจกรรมแบบใดที่เสี่ยงและไม่เสี่ยงกับกำรติดไวรัส และระมัดระวังในด้ำน
กำรใช้งำนอื่นๆ ที่อำจเสี่ยงต่อกำรท ำงำนผิดปกติของระบบของคอมพิวเตอร์ด้วย  

 
3. การใช้งานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

1) ใช้บัญชีรำยชื่อบุคคล โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 สร้ำงบัญชีรำยชื่อบุคคลได้ถูกต้องตำมข้อก ำหนด 
 ก ำหนดรหัสผ่ำนได้ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ควำมม่ันคงปลอดภัย 
 ใช้อัตลักษณ์ของบุคคลในกำรยืนยันตัวตนเพื่อเข้ำสู่ระบบได้ถูกต้อง 

2) ป้องกันภัยคุกคำม โดยกำร 
 ปรับรุ่นของระบบปฏิบัติกำรได้ถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ก ำหนดค่ำไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) ได้ถูกต้องตำมคู่กำร

ใช้งำน 
 ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

3) ป้องกันมัลแวร์ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ได้ถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 หลีกเลี่ยงพฤติกรรมกำรใช้งำนที่เสี่ยงต่อควำมปลอดภัยได้เหมำะสมตำม

เกณฑ์กำรใช้งำน 
 ตรวจสอบอำกำรผิดปกติจำกมัลแวร์ได้ถูกต้องตำมลักษณะเฉพำะ 

4) ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงปลอดภัย โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ใช้งำนโปรแกรมบรำวเซอร์ได้เหมำะสมกับข้อก ำหนดควำมปลอดภัย 
 เลือกใช้ระบบรหัสลับ (Encryption) ได้เหมำะสมกับกำรใช้งำน 
 ใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ถูกต้องตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 

5) ใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงถูกต้อง โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ใช้เนื้อหำออนไลน์ได้ถูกต้องตำมข้อก ำหนดด้ำนลิขสิทธิ์ 
 ใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตได้เหมำะสมตำมข้อก ำหนดขององค์กร 
 ใช้อินเทอร์เน็ตได้ถูกต้องตำมหลักกำร 
 ใช้อินเทอร์เน็ตได้ถูกต้องตำมกฎหมำย 
 

4. การใช้โปรแกรมประมวลค า 
1) จัดกำรงำนเอกสำร โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 

 จัดกำรเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แสดงมุมมองของเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ค้นหำข้อควำมบนเอกสำร และกำรแทนที่ได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เคลื่อนย้ำยข้อมูลบนเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ยกเลิกกำรกระท ำบนเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
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2) จัดรูปแบบข้อควำม โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ปรับแต่งรูปแบบตัวอักษรในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 จัดรูปแบบเอกสำรด้วยสไตล์ได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ใช้เครื่องหมำยน ำหน้ำหัวข้อในเอกสำรได้ตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด 

3) จัดกำรกับย่อหน้ำในเอกสำร โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 จัดรูปแบบย่อหน้ำเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ปรับแต่งเอกสำรด้วยชุดรูปแบบได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แบ่งส่วนเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

4) แทรกวัตถุลงบนงำนเอกสำร โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 แทรกวัตถุในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ปรับแต่งวัตถุในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แทรกตำรำงในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ปรับแต่งตำรำงได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

5) จัดรูปแบบเอกสำร โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ก ำหนดค่ำหน้ำกระดำษในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 จัดรูปแบบหน้ำกระดำษในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้ 
 แทรกหัวหรือท้ำยกระดำษในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

6) พิมพ์เอกสำร โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ตั้งค่ำกำรพิมพ์ในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แสดงตัวอย่ำงก่อนพิมพ์เอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

7) ตรวจทำนงำนเอกสำร โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ตรวจสอบแก้ไขสะกดค ำและไวยำกรณ์ในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ตรวจสอบสถิติจ ำนวนค ำในเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 จ ำกัดกำรแก้ไขเอกสำรได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 
5. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 

1) จัดกำรตำรำงค ำนวณ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 จัดกำรแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 จัดเซลล์ แถว คอลัมน์ได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

2) ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงำน โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ป้อนข้อมูลในแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เคลื่อนย้ำยข้อมูลบนแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 กรองข้อมูลในแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เรียงล ำดับข้อมูลบนแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

3) จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงำน โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 จัดรูปแบบข้อมูลบนแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
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 จัดรูปแบบแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
4) พิมพ์แผ่นงำน โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 

 ตั้งค่ำแผ่นงำนเพ่ือกำรพิมพ์ได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 แสดงตัวอย่ำงแผ่นงำนก่อนพิมพ์ได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 สั่งพิมพ์แผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

5) ใช้สูตรฟังก์ชั่นเพ่ือกำรค ำนวณ โดยกำร 
 ค ำนวณข้อมูลบนแผ่นงำนได้ตำมสูตรที่ก ำหนด 
 ใช้ฟังก์ชันข้อมูลบนแผ่นงำนได้ตำมฟังก์ชันที่ก ำหนด 

6) แทรกวัตถุลงบนแผ่นงำน โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 แทรกวัตถุในแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ปรับแต่งวัตถุได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

7) ป้องกันแผ่นงำน โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ป้องกันแผ่นงำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ก ำหนดแผ่นงำนให้เป็นขั้นตอนสุดท้ำยได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 
6. การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 

1) จัดกำรงำนน ำเสนอ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 น ำเสนองำนถูกสร้ำงใหม่ได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 จัดกำรมุมมองในกำรน ำเสนองำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เลือกใช้เค้ำโครงในกำรเสนองำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
2) ใช้งำนข้อควำมบนสไลด์ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 จัดรูปแบบข้อควำมงำนที่น ำเสนอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ใช้เครื่องหมำยบนข้อควำมบนงำนที่น ำเสนอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
3) แทรกวัตถุลงบนงำนน ำเสนอ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 แทรกวัตถุในงำนที่น ำเสนอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ปรับแต่งวัตถุได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
4) ก ำหนดกำรเคลื่อนไหว โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ก ำหนดกำรเคลื่อนไหวของวัตถุบนงำนน ำเสนอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ก ำหนดรูปแบบกำรเปลี่ยนหน้ำสไลด์ในงำนที่น ำเสนอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
5) ตั้งคำ่งำนน ำเสนอ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ก ำหนดสไลด์ส ำหรับกำรน ำเสนองำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ตั้งค่ำกำรน ำเสนองำนได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ใช้งำนในขณะที่น ำเสนอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 

7. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
1) ใช้โปรแกรมสร้ำงเว็บ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
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 ออกแบบหน้ำเว็บเพจได้ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
 แทรกวัตถุหน้ำเว็บเพจได้ถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 เผยแพร่หน้ำเว็บเพจได้ถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

2) ใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือกำรท ำงำน โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 เลือกใช้สื่อดิจิทัลได้ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
 จ ำแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได้ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
 ใช้งำนสื่อดิจิทัลได้ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 

3) ใช้โปรแกรมตกแต่งภำพ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 บันทึกรูปภำพจำกแหล่งต่ำงๆได้ตำมลักษณะกำรใช้งำน 
 ปรับแต่งรูปภำพได้ถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 บันทึกรูปภำพเพ่ือสั่งพิมพ์ได้ถูกต้องตำมคู่มือกำรใช้งำน 

4) ใช้โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอ โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 
 ใช้โปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 บันทึกไฟล์จำกโปรแกรมจับกำรท ำงำนของหน้ำจอได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 
5) ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหว โดยกำรปฏิบัติดังนี้ 

 ตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหวได้ตำมชนิดไฟล์ได้ตำมลักษณะกำรใช้งำน 
 ใช้งำนโปรแกรมตัดต่อสื่อภำพเคลื่อนไหวได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 บันทึกสื่อภำพเคลื่อนไหวได้ตำมคู่มือกำรใช้งำน 

 
8. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 

1) ใช้งำนพื้นที่ท ำงำนแบบออนไลน์ โดยกำร 
 ท ำงำนบนพ้ืนที่กำรท ำงำนแบบออนไลน์ 
 ใช้งำนพื้นที่เพ่ือกำรท ำงำนแบบออนไลน์ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 แบ่งปันพ้ืนที่เพ่ือกำรท ำงำนแบบออนไลน์ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

2) ใช้งำนพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ โดยกำร 
 แบ่งปันพ้ืนที่ข้อมูลออนไลน์ได้ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
 ใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ได้ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 แบ่งปันกำรใช้พ้ืนที่ข้อมูลออนไลน์ได้ถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

3) ใช้งำนโปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอ โดยกำร 
 เลือกใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอได้เหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
 ใช้งำนโปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 ใช้งำนโปรแกรมแบ่งปันหน้ำจอร่วมกันได้ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

4) ใช้งำนโปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพ โดยกำร 
 ใช้โปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพได้ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
 ใช้โปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพได้ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
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 ใช้โปรแกรมประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพร่วมกันได้ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 
9. การใช้ดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

1) จัดกำรภัยคุกคำมด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย โดยกำร 
 จัดกำรข้อมูลจำกภัยคุกคำมควำมม่ันคงได้ตำมลักษณะกำรใช้งำน 
 ป้องกันโปรแกรมจำกภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงปลอดภัย 
 ป้องกันอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จำกภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงปลอดภัยได้ตำม

ลักษณะกำรใช้งำน 
2) ปฏิบัติตำมหลักกำรเพ่ือรักษำควำมปลอดภัย โดยกำร 

 รักษำข้อมูลให้มีควำมปลอดภัยตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 รักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรมตำมคู่มือกำรใช้งำน 

3) ปฏิบัติตำมหลักกำรใช้งำนเว็บบรำวเซอร์อย่ำงปลอดภัย โดยกำร 
 ปรับแต่งเว็บบรำวเซอร์ให้มีควำมปลอดภัยตำมคู่มือกำรใช้งำน 
 ใช้งำนเว็บบรำวเซอร์ได้อย่ำงปลอดภัยตำมคู่มือ 
 เลือกใช้โปรแกรมเสริมส ำหรับเว็บบรำวเซอร์ได้อย่ำงปลอดภัยตำมคู่มือ 

4) จัดกำรรูปแบบกำรพิสูจน์ตัวตน โดยกำร 
 พิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่เป็นได้ตำมมำตรฐำน 
 พิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่มีได้ตำมมำตรฐำน 

 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ท ำงำนได้รวดเร็วลดข้อผิดพลำดและมีควำมมั่นใจในกำรท ำงำนมำกขึ้น 
2. มีควำมภำคภูมิใจในผลงำนที่สำมำรถสร้ำงสรรค์ได้เอง 
3. สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนในกำรท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
4. สำมำรถระบุทำงเลือกและตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
5. สำมำรถบริหำรจัดกำรงำนและเวลำได้ดีมำกข้ึนและช่วยสร้ำงสมดุลในชีวิตและกำรท ำงำน 
6. มีเครื่องมือช่วยในกำรเรียนรู้และเติบโตอย่ำงเหมำะสม 

 
ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
 ควำมฉลำดทำงดิจิทัลประกอบด้วยทักษะ 8 ด้ำน 

1. กำรแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล (Digital Identity) คือ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและ
จัดกำรลักษณะเฉพำะของตนเองบนโลกออนไลน์ สร้ำงควำมตระหนักในเรื่องของภำพลักษณ์ กำร
แสดงออกทำง ควำมคิดและสำมำรถจัดกำรผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรแสดงตัวตนบนโลกออนไลน์ทั้ง
ในระยะสั้นและในระยะยำว ซ่ึงกำรแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัลจะประกอบด้วยควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(Digital Citizen)  ควำมเป็นผู้สร้ำงสรรค์ดิจิทัล (Digital Co-creator) ควำมเป็นผู้ประกอบกำรดิจิทัล 
(Digital Entrepreneur) 
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2. กำรใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (Digital Use) คือ ควำมสำมำรถในกำรใช้งำน กำรควบคุม
และกำรจัดกำรใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่ำงชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ 
เพ่ือให้ เกิดประโยชน์และเหมำะสมกับกำรใช้งำน กำรใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัลประกอบด้วยกำร
บริหำรจัดกำร เวลำบนโลกดิจิทัล (Screen Time) สุขภำพบนโลกดิจิทัล (Digital Health) กำรมีส่วน
ร่วมในชุมชนดิจิทัล (Community Participation) 

3. ควำมปลอดภัยทำงดิจิทัล (Digital Safety) คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงใน
โลกออนไลน์ เช่น กำรกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต (Cyberbullying) ล่อลวง คุกคำม กำรเข้ำถึงเนื้อหำ
ที่ผิดกฎหมำยหรือเป็นอันตรำย เช่น เนื้อหำที่มีควำมรุนแรงและควำมหยำบคำย สื่อลำมกอนำจำร 
และ รวมถึงกำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงและจัดกำรควำมเสี่ยงบนโลกออนไลน์ ประกอบด้วยควำมเสี่ยง
จำกพฤติกรรมกำรใช้งำน (Behavioral Risks) ควำมเสี่ยงจำกเนื้อหำ (Content Risks) ควำมเสี่ยง
จำก กำรติดต่อกับคน (Contact Risks) 

4. ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงดิจิทัล (Digital Security) คือ ควำมสำมำรถในกำรตรวจจับภัย
คุกคำมในโลกไซเบอร์ เช่น กำรแฮก (Hacking) และมัลแวร์ (Malware) เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ และ
สำมำรถเลือกแนวทำงปฏิบัตทิีดี่ทีสุ่ด เลือกใช้เครื่องมือในกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสมส ำหรับ
กำรป้องกัน ข้อมูลครอบคลุมถึงควำมมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร เช่น กำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรป้องกันภัยและควบคุมกำรท ำรำยกำรผ่ำน
ระบบออนไลน์ กำรป้องกัน กำรละเมิดข้อมูล มำตรฐำนที่เกี่ยวข้องและวิธีกำรจัดกำรควำมปลอดภัย
และควำมเชื่อมั่นของผู้ใช้  ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงดิจิทัลจะประกอบด้วยกำรป้องกันรหัสผ่ำน 
(Password Protection) ควำมมั่นคง ปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต (internet Security) ควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile  Security) 

5. ควำมฉลำดทำงอำรมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) คือ 
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำสังคมโลกออนไลน์ ได้แก่ กำรเอำใจใส่ กำรเข้ำใจควำมรู้สึกของคน อ่ืน กำร
เห็นใจ กำรแสดงน้ ำใจ กำรช่วยเหลือ และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน ๆ ในโลกออนไลน์ 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ควำมเข้ำใจ เห็นใจ มีน้ ำใจต่อผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัล (Empathy) ควำม
ตระหนักและกำรควบคุมอำรมณ์ (Emotional Awareness and Regulation) ควำมตระหนักด้ำน
อำรมณ์และสังคม (Social and  Emotional Awareness) 

6. กำรสื่อสำรดิจิทัล (Digital Communication) คือ ควำมสำมำถในกำรสื่อสำร กำร
ปฏิสัมพันธและท ำงำนร่วมกันกับผู้อ่ืนโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
รอยเท้ำหรือ ร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) กำรติดต่อสื่อสำรออนไลน์ (Online 
Communication) ควำมร่วมมือ ออนไลน์ (Online Collaboration) 

7. กำรรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ กำรประเมินผล กำรใช้
ประโยชน์ กำรแบ่งปัน และสร้ำงสรรค์เนื้อหำ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรประมวลผล กำรคิดค ำนวณ
อย่ำง เป็นระบบ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ (Critical Thinking) กำร
คิดสร้ำงสรรค์ เนื้อหำ (Content Creation) กำรคิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking) 

8. สิทธิทำงดิจิทัล (Digital Rights) คือ ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและรักษำสิทธิส่วนบุคคล
ของตนเอง สิทธิเสรีภำพตำมกฎหมำย รวมถึงสิทธิในควำมเป็นส่วนตัว ทรัพย์สินทำงปัญญำ เสรีภำพ 
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ในกำรพูด กำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรป้องกันตนเอง จำกค ำพูดที่แสดงถึงควำมเกลียดชัง 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ เสรีภำพในกำรพูด (Freedom of Speech) สิทธิ์ในทรัพย์สินทำงปัญญำ 
(Intellectual Property Rights) ควำมเป็นส่วนตัว (Privacy)  
 
ทักษะพลเมืองดิจิทัล 
 

ในปัจจุบันเรำก้ำวเข้ำสู่ยุคดิจิทัลกันแล้ว หลำยอย่ำงเปลี่ยนไปมำก ไม่ว่ำเด็กหรือผู้ใหญ่ก็เหมือน
กลำยเป็นเด็กที่ต้องเรียนรู้ทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลกันใหม่อีกครั้ง  ยุคดิจิทัลทุกวันนี้ 
เด็กเอ๋ย เด็กดี ไม่ได้มีหน้ำที่แค่ 10 อย่ำงเท่ำนั้น แต่ต้องเป็น 10+8 นั่นก็คือเพ่ิม ทักษะอีก 8 ทักษะ 
พลเมืองดิจิทัล เข้ำไปด้วย จะเห็นได้ว่ำพวกเรำทุกคนในยุคนี้ก็เปรียบเหมือนเป็นเด็กกันทุกคน เพรำะ
ไม่ว่ำจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ ก็ก้ำวเข้ำมำอยู่ในโลกดิจิทัลพร้อม ๆ กันเพียงไม่นำนมำนี้ กำรมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจอันดีถึงบทบำทและหน้ำที่ของควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งทักษะที่ว่ำนี้ก ำลังเป็นที่พูดถึง
กันมำกในโลกออนไลน์ นั่นก็คือทักษะควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล หรือ Digital Citizenship  หำก
สำมำรถมีทักษะควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล ก็จะท ำให้เรำใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลได้อย่ำงมมีีควำมสุข  

ดังนั้น พลเมืองดิจิทัล จึงหมำยถึง สมำชิกบนโลกออนไลน์ ที่ใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่งมี
ควำมหลำกหลำยทำงเชื้อชำติ อำยุ ภำษำ และวัฒนธรรม ดังนั้น พลเมืองดิจิทัลทุกคนจึงต้องมี ‘ควำม
เป็นพลเมืองดิจิทัล’ ที่มีควำมฉลำดทำงดิจิทัลบนพ้ืนฐำนของควำมรับผิดชอบ กำรมีจริยธรรม กำรมี
ส่วนร่วม ควำมเห็นอกเห็นใจและเคำรพผู้อ่ืน โดยมุ่งเน้นควำมเป็นธรรมในสังคม ปฏิบัติและรักษำไว้
ซึ่งกฎเกณฑ์ เพ่ือสร้ำงควำมสมดุลของกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข กำรเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้น มี
ทักษะส ำคัญ 8 ประกำร (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 
2563) ที่ควรบ่มเพำะให้เกิดข้ึนกับพลเมืองดิจิทัลทุกคนในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

1. ทักษะกำรรักษำอัตลักษณ์ที่ดีของตัวเอง (Digital Citizen Identity) หมำยถึง ควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงและบริหำรจัดกำรอัตลักษณะที่ดีของตนเองไว้ได้อย่ำงดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกควำม
จริง ต้องมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสมดุล บริหำรจัดกำร รักษำอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ให้ได้ ทั้งใน
ส่วนของโลกออนไลน์และโลกควำมจริง โดยตอนนี้ประเด็นเรื่องกำรสร้ำงอัตลักษณ์ออนไลน์ถือเป็น
ปรำกฏกำรณ์ใหม่ ที่ท ำให้บุคคลสำมำรถแสดงออกถึงควำมเป็นตัวตนต่อสังคมภำยนอก โดยอำศัยช่อง
ทำงกำรสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์เครือข่ำยสังคมในกำรอธิบำยรูปแบบใหม่ของกำรสื่อสำรแบบมีปฏิสัมพันธ์
ทำงอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกำรแสดงออกเก่ียวกับตัวตนผ่ำนเว็บไซต์เครือข่ำยสังคมต่ำงๆ 

2. ทักษะในกำรกำรจัดสรรเวลำหน้ำจอ (Screen Time Management) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรเวลำในกำรใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงกำรควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุล
ระหว่ำงโลกออนไลน์และโลกภำยนอก  ทักษะในกำรบริหำรเวลำกับกำรใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไป
ถึงกำรควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่ำงโลกออนไลน์และโลกภำยนอก นับเป็นอีกหนึ่งควำมสำมำรถที่
บ่งบอกถึง ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลได้เป็นอย่ำงดี เพรำะเป็นที่รู้กันอยู่แล้วว่ำกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ขำดควำมเหมำะสมย่อมส่งผลเสียต่อสุขภำพโดยรวม ทั้งควำมเครียดต่อสุขภำพจิตและ
เป็นสำเหตุก่อให้เกิดควำมเจ็บป่วยทำงกำย ซึ่ งน ำไปสู่กำรสูญเสียทรัพย์สินเพ่ือใช้รักษำ และเสีย
สุขภำพในระยะยำวโดยรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ 
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3. ทักษะกำรรับมือกำรกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) หมำยถึง 
ควำมสำมำรถในกำรรับรู้และรับมือกำรคุกคำม ข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่ำงชำญฉลำด  จำกข้อมูล
ทำงสถิติล่ำสุด สถำนกำรณ์ในเรื่อง Cyber bullying ในไทย มีค่ำเฉลี่ยกำรกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์
ในรูปแบบต่ำงๆ ที่สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยโลกอยู่ที่ 47% และเกิดในรูปแบบที่หลำกหลำย อำทิ กำรด่ำทอกัน
ด้วยข้อควำมหยำบคำย กำรตัดต่อภำพ สร้ำงข้อมูลเท็จ รวมไปถึงกำรตั้งกลุ่มออนไลน์กีดกันเพ่ือนออก
จำกกลุ่ม ฯลฯ ดังนั้น ว่ำที่พลเมืองดิจิทัลทุกคน จึงควรมีควำมสำมำรถในกำรรับรู้และรับมือกำร
คุกคำมข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่ำงชำญฉลำด เพ่ือป้องกันตนเองและคนรอบข้ำงจำกกำรคุกคำมทำง
โลกออนไลน์ให้ได้ 

4. ทักษะกำรรักษำควำมปลอดภัยของตนเองบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity Management) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรป้องกันข้อมูลด้วยกำรสร้ำงระบบควำมปลอดภัยที่เข้มแข็งและป้องกัน
กำรโจรกรรมข้อมูลหรือกำรโจมตีทำงออนไลน์ได้ และไม่ให้เกิดขึ้นได้ถ้ำต้องท ำธุรกรรมกับธนำคำร
หรือซื้อสินค้ำออนไลน์ เช่น ซื้อเสื้อผ้ำ ชุดเดรส เป็นต้น ควรเปลี่ยนรหัสบ่อยๆ และควรหลีกเลี่ยงกำร
ใช้คอมพิวเตอร์สำธำรณะ และหำกสงสัยว่ำข้อมูลถูกน ำไปใช้หรือสูญหำย ควรรีบแจ้งควำมและแจ้ง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทันที 

5. ทักษะในกำรรักษำข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรมี
ดุลพินิจในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพำะกำรแชร์ข้อมูลออนไลน์เพ่ือป้องกันควำมเป็น
ส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อ่ืนเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัลทุกคน และพวกเขำ
จะต้องมีควำมตระหนักในควำมเท่ำเทียมกันทำงดิจิทัล เคำรพในสิทธิของคนทุกคน รวมถึงต้องมี
วิจำรณญำณในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลตนเองในสังคมดิจิทัล รู้ว่ำข้อมูลใดควรเผยแพร่ 
ข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ และต้องจัดกำรควำมเสี่ยงของข้อมูลของตนในสื่อสังคมดิจิทัลได้ด้วย 

6 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์มีวิจำรณญำณที่ดี (Critical Thinking)  หมำยถึง ควำมสำมำรถใน
กำรวิเครำะห์แยกแยะระหว่ำงข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหำดีและข้อมูลที่เข้ำข่ำย
อันตรำย รู้ว่ำข้อมูลลักษณะใดที่ถูกส่งผ่ำนมำทำงออนไลน์แล้วควรตั้งข้อสงสัย หำค ำตอบให้ชัดเจน
ก่อนเชื่อและน ำไปแชร์ ด้วยเหตุนี้ พลเมืองดิจิทัล จึงต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง ใช้ 
สร้ำงสรรค์ ประเมิน สังเครำะห์ และสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเครื่องมือดิจิทัล ซึ่งจ ำเป็นต้องมีควำมรู้
ด้ำนเทคนิคเพ่ือใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมำร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่ำงเชี่ยวชำญ รวมถึงมี
ทักษะในกำรรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ ที่จ ำเป็นต่ อกำรเลือก จัดประเภท 
วิเครำะห์ ตีควำม และเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำร มีควำมรู้และทักษะในสภำพแวดล้อมดิจิทัล กำรรู้ดิจิทัล
โดยมุ่งให้เป็นผู้ใช้ที่ดี เป็นผู้เข้ำใจบริบทที่ดี และเป็นผู้สร้ำงเนื้อหำทำงดิจิทัลที่ดี ในสภำพแวดล้อม
สังคมดิจิทัล 

7. ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Digital Footprints) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
เข้ำใจธรรมชำติของกำรใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่ำจะหลงเหลือร่องรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้ำใจ
ผลลัพธ์ที่อำจเกิดขึ้น เพื่อกำรดูแลสิ่งเหล่ำนี้อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  มีรำยงำนกำรศึกษำวิจัยยืนยันว่ำ 
คนรุ่น Baby Boomer คือ กลุ่ม Aging ที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2487 – 2505 มักจะใช้งำนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้อ่ืน และเปิดใช้งำน WiFi สำธำรณะ เสร็จแล้วมักจะละเลย 
ไม่ลบรหัสผ่ำนหรือประวัติกำรใช้งำนถึง 47% ซึ่งเสี่ยงมำกที่จะถูกผู้อ่ืนสวมสิทธิ ขโมยตัวตนบนโลก
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ออนไลน์ และเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่ำงง่ำยดำย ดังนั้น ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล จึงต้องมีทักษะ
ควำมสำมำรถที่จะเข้ำใจธรรมชำติของกำรใช้ชีวิตในโลกดิจิทัล ว่ำจะหลงเหลือร่องรอยข้อมูลทิ้งไว้
เสมอ รวมไปถึงต้องเข้ำใจผลลัพธ์ที่อำจเกิดขึ้น เพ่ือกำรดูแลสิ่งเหล่ำนี้อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

8. ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีจริยธรรม (Digital Empathy) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
เห็นอกเห็นใจและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้องรู้ถึงคุณค่ำ
และจริยธรรมจำกกำรใช้เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทำงสังคม กำรเมือง เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม ที่เกิดจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต กำรกดไลค์ กดแชร์ ข้อมูล ข่ำวสำร ออนไลน์ รวมถึงรู้จักสิทธิ
และควำมรับผิดชอบออนไลน์ อำทิ เสรีภำพในกำรพูด กำรเคำรพทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อ่ืน และ
กำรปกป้องตนเองและชุมชนจำกควำมเสี่ยงออนไลน์ เช่น กำรกลั่นแกล้งออนไลน์ ภำพลำมกอนำจำร
เด็ก สแปม เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.3 แสดงทักษะส ำคัญ 8 ประกำรของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 

กล่ำวโดยสรุป กำรจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น ต้องมีควำมฉลำดทำงดิจิทัล ซึ่งประกอบขึ้น
ด้วยชุดทักษะและควำมรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและกำรคิดข้ันสูง หรือที่เรียกว่ำ “ควำมรู้ดิจิทัล” (Digital 
Literacy) เพ่ือให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรในโลกไซเบอร์ รู้วิธีป้องกันตนเองจำกควำม
เสี่ยงต่ำง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้ำใจถึงสิทธิ ควำมรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส ำคัญในยุคดิจิทัล และใช้
ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตในกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่เกี่ยวกับ
ตนเอง ชุมชน ประเทศ และพลเมืองบนโลก ได้อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
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ท าไมนักศึกษาวิชาชีพครูต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล 
 
เหตุผลที่นักศึกษำครูต้องมีควำมฉลำดทำงดิจิทัล เพรำะวิถีชีวิตของเด็กรุ่นใหม่ที่เติบโตมำพร้อม 

อุปกรณ์ไอทีต่ำง ๆ สื่อออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตมำกขึ้น ทั้งกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร กำร
แลกเปลี่ยน ควำมคิดเห็น กำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงอิสระ อยู่กับเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์
ตลอดเวลำ ใช้ใน กำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว และที่ส ำคัญ คือ รูปแบบกำรเรียนรู้ที่
เปลี่ยนไป มีช่องทำง กำรเรียนรู้จำกสื่อออนไลน์หลำกหลำยทำงมำกขึ้น กำรเรียนรู้ไม่จ ำเป็นต้อง
เรียนรู้จำกในห้องเรียนเพียง อย่ำงเดียว แต่สำมำรถเรียนรู้ได้จำกสิ่งรอบ ๆ ตัว สืบค้นข้อมูลได้ทุกที่ทุก
เวลำ จึงท ำให้เกิดทักษะชีวิตใหม่ ๆ เกิดขึ้นมำกมำย เช่น ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลที่ประกอบด้วย
ทักษะกำรแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล ทักษะ กำรใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล ทักษะควำมปลอดภัยทำง
ดิจิทัล ทักษะควำมมั่นคงปลอดภัยทำงดิจิทัล ทักษะ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์บนโลกดิจิทัล ทักษะกำร
สื่อสำรดิจิทัล ทักษะกำรรู้ดิจิทัล ทักษะสิทธิทำงดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งจ ำเป็นจะต้องมีกำรเรียนรู้ พัฒนำ 
และฝึกฝนให้มีควำมพร้อมกับกำรรับมือในกำรที่จะใช้ชีวิต สังคมดิจิทัล  

ดังนั้น เมื่อวิถีกำรใช้ชีวิตของเด็กรุ่นใหม่เปลี่ยนไป วิถีกำรใช้ชีวิตของนักศึกษำวิชำชีพครู ก็
เปลี่ยน ไปตำมบริบทของสังคมดิจิทัลที่เปลี่ยนไปด้วยเช่นกัน ทั้งกำรด ำรงชีวิตและกำรเรียนรู้ใน
รูปแบบที่เปลี่ยน เมื่อวิธีกำรเรียนรู้ของเด็กเปลี่ยนไปเป็นแบบดิจิทัลและสื่อออนไลน์เข้ำมำมีบทบำท
ในกำรเรียนรู้มำกขึน้ นักศึกษำวิชำชีพครูที่จะจบออกไปเป็นครูก็ต้องมีรูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เท่ำ
ทันและเหมำะสมกับผู้เรียน ในยุคดิจิทัลด้วย เพ่ือที่จะสอนเด็กรุ่นใหม่ที่ก ำลังโตขึ้นมำเป็นเยำวชน 
เป็นก ำลังส ำคัญของชำติให้มีทักษะ ชีวิตดังกล่ำว นักศึกษำวิชำชีพครูจึงจ ำเป็นจะต้องพัฒนำตนเอง
ตลอดเวลำ เพรำะจะต้องเป็นต้นแบบให้ นักเรียน ต้องปรับตัวเรียนรู้ทักษะชีวิตให ม่ ๆ ที่เกิดขึ้นได้
เสมอ ต้องสร้ำงควำมตระหนักในเรื่องของ ภำพลักษณ์ 

กำรแสดงออกทำงควำมคิดและสำมำรถจัดกำรผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรแสดงตัวตนบนโลก 
ออนไลน์ทัง้ในระยะสั้นและในระยะยำว รู้จักกำรใช้งำน ควบคุม และกำรจัดกำรใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและ
สื่อ ดิจิทัลให้เกิดควำมพอดีในชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และเหมำะสมกับกำรใช้
เทคโนโลยี ให้เกิดประโยชน์ จัดกำรควำมเสี่ยงในโลกออนไลน์ เช่น กำรกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต 
ล่อลวง คุกคำม กำรเข้ำถึงเนื้อหำที่ผิดกฎหมำยหรือเป็นอันตรำย สำมำรถตรวจจับภัยคุกคำมในโลกไซ
เบอร์ เช่น กำรแฮก และมัลแวร์ เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ สำมำรถเลือกแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุดและเลือกใช้
เครื่องมือในกำรรักษำ ควำมปลอดภัยที่เหมำะสมส ำหรับกำรป้องกันข้อมูลได้ เข้ำใจควำมรู้สึกของคน
อ่ืนและสร้ำงควำมสัมพันธ์ ที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ ในโลกออนไลน์ เข้ำใจและรักษำสิทธิส่วนบุคคลของตน
อง สิทธิเสรีภำพตำมกฎหมำย รวมถึงสิทธิในควำมเป็นส่วนตัว ทรัพย์ในสินทำงปัญญำ เสรีภำพในกำร
พูด กำรแสดงควำมคิดเห็นและ กำรป้องกันตนเองจำกค ำพูดที่แสดงถึงควำมเกลียดชัง สิ่งต่ำง ๆ 
เหล่ำนี้ นักศึกษำวิชำชีพครูต้องรู้และเข้ำใจ ก่อนถึงจะสำมำรถสอนให้เด็กปฏิบัติตำมได้ สำมำรถ
ปรับตัวและป้องกันตนเอง ด ำรงชีวิตยุคดิจิทัลให้ ปลอดภัย ไม่เกิดอันตรำยต่อตนเองและบุคคลอ่ืนที่
อยู่ในสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกัน และเป็นพลเมืองยุค 4.0 หรือพลเมืองดิจิทัลได้อย่ำงมีควำมสุข 
นอกจำกนี้บทบำทและหน้ำที่ของครูในยุคดิจิทัลตำมส ำนักงำน คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนหรือ
ส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนดทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและุคลำกรภำครัฐเพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็น
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รัฐบำลดิจิทัล โดยข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐจะต้องมีควำมสำมำรถด้ำนควำมเข้ำใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีควำมสำมำรถด้ำนกำรควบคุม ก ำกับ และกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย นโยบำยและมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 
Compliance) ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภำพองค์กร (Digital 
Technology) ควำมสำมำรถด้ำนกำรออกแบบกระบวนกำรและกำรให้บริกำรด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือ 
กำรพัฒนำคุณภำพงำนภำครัฐ (Digital Process and Service Design) ควำมสำมำรถด้ำนกำร
บริหำร กลยุทธ์และกำรจัดกำรโครงกำร (Strategic and Project Management) ควำมสำมำรถ
ด้ำนผู้น ำดิจิทัล (Digital Leadership) ควำมสำมำรถด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล 
(Digital  Transformation) ดังนั้นครูในยุคดิจิทัลก็จะต้องมีทักษะเหล่ำนี้เพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไป
อย่ำงมปีระสิทธิภำพตำมท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนหรือส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนด
นั่นเอง 

 
นักศึกษาวิชาชีพครูต้องปรับตัวอย่างไรเพื่อให้เป็นพลเมืองยุค 4.0 หรือพลเมืองดิจิทัล 
 

เมื่อบริบทของสังคมเปลี่ยนไปเป็นสังคมดิจิทัล สังคมออนไลน์ นักศึกษำวิชำชีพครูจะต้อง
ปรับ ตัวเองเพ่ือให้เป็นพลเมืองยุค 4.0 หรือพลเมืองดิจิทัล โดยจะต้องมีทักษะเหล่ำนี้ในกำรที่จะเป็น
พลเมือง ดิจิทัลที่ดี ทักษะในกำรรักษำอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง นักศึกษำวิชำชีพครูต้องสำมำรถ
สร้ำงอัตลักษณ์ที่ดี ของตนเองทั้งในโลกออนไลน์และโลกควำมจริงในแง่บวก ทั้งควำมคิด ควำมรู้สึก 
และกำรกระท ำโดยมีวิจำรณญำณในกำรรับส่งข่ำวสำรและแสดงควำมคิดเห็น เข้ำใจและเห็นใจผู้ร่วม
ใช้งำนในสังคมออนไลน์ และรู้จักรับผิดชอบต่อกำรกระท ำ ไม่ท ำผิดกฎหมำยและจริยธรรมในโลก
ออนไลน์ ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ มีวิจำรณญำณท่ีดี นักศึกษำวิชำชีพครูต้องสำมำรถวิเครำะห์แยกแยะ
ระหว่ำงข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูล ที่ผิด ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และข้อมูลที่อันตรำย ข้อมูลติดต่อทำง
ออนไลน์ที่เชื่อถือได้ สำมำรถวิเครำะห์ และประเมินข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำยได้ เข้ำใจ
รูปแบบกำรหลอกลวงต่ำง ๆ ในโลกไซเบอร์ได ้
 ทักษะในกำรรักษำควำมปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ นักศึกษำวิชำชีพครูต้องสำมำรถ 
ป้องกันข้อมูลด้วยกำรสร้ำงระบบควำมปลอดภัยและป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูล ในกำรรักษำควำม
ปลอดภัย ของตนเองในโลกออนไลน์ กำรรักษำและปกป้องอุปกรณ์ดิจิทัล ข้อมูลที่จัดเก็บและข้อมูล
ส่วนตัว ไม่ให้เสียหำยหรือถูกโจรกรรมจำกผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์ ทักษะในกำรรักษำข้อมูลส่วนตัว 
(Privacy Management) นักศึกษำวิชำชีพครูต้องมีดุลพินิจในกำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพำะ
กำรแชร์ข้อมูลออนไลน์ เพ่ือป้องกันควำมเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อ่ืนเป็นสิ่งส ำคัญที่ต้อง
ประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัลทุกคน และจะต้องมีควำมเท่ำเทียมกันทำงดิจิทัล เคำรพในสิทธิของทุก
คน รวมถึงต้องมีวิจำรณญำณในกำรรักษำ ควำมปลอดภัยของข้อมูลตนเองในสังคมดิจิทัล ต้องรู้ ว่ำ
ข้อมูลใดควรเผยแพร่ ข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ และ ต้องจัดกำรควำมเสี่ยงของข้อมูลของตนในสื่อ
สังคมดิจิทัลได้ด้วย 
 ทักษะในกำรจัดสรรเวลำหน้ำจอ นักศึกษำวิชำชีพครูต้องบริหำรเวลำที่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล 
รวมถึง ควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่ำงโลกออนไลน์และโลกภำยนอก ตระหนักถึงอันตรำยจำกกำร
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ใช้เวลำหน้ำ จอนำนเกินไป กำรท ำงำนหลำยอย่ำงในเวลำเดียวกัน และผลเสียของกำรเสพติดสื่อ
ดิจิทัล 

ทักษะในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ผู้ใช้งำนที่มีกำรทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ นักศึกษำวิชำชีพครู
ต้องเข้ำใจธรรมชำติของกำรใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่ำจะมีกำรทิ้งร่องรอยของข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมถึง
ต้องเข้ำใจผลลัพธ์ ที่อำจเกิดขึ้นเพ่ือกำรรักษำข้อมูลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

ทักษะในกำรรับมือกับกำรกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ นักศึกษำวิชำชีพครูต้องรู้จักเรื่องของ 
กำรกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ว่ำคืออะไร ท ำไมต้องให้ควำมส ำคัญกับสิ่งเหล่ำนี้ เพรำะกำรกลั่นแกล้ง
กัน บนโลกไซเบอร์จะส่งผลเสียตำมมำ ดังนั้น ควรป้องกันโดยมีมำรยำทในกำรสื่อสำรกับคนอ่ืน คิด
ก่อนโพสต์ คิดถึงผลดีผลเสียที่จะตำมมำ ภำษำที่ใช้ต้องไม่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิด ไม่ควรโพสต์ข้อมูล
ส่วนตัวที่ควร เป็นเรื่องส่วนตัวและลดเวลำในกำรใช้โซเชียลเพื่อเพ่ิมกำรสื่อสำรในชีวิตจริง 

ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีจริยธรรม นักศึกษำวิชำชีพครูต้องรู้จักเห็นอกเห็นใจ และสร้ำง 
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ แม้จะเป็นกำรสื่อสำรที่ไม่ได้เห็นหน้ำกัน ต้องมีปฏิสัมพันธ์
อันดี ต่อคนรอบข้ำงทั้งในโลกออนไลน์และในชีวิตจริง คิดก่อนจะโพสต์ลงสังคมออนไลน์ ก่อนที่จะโพ
สต์รูปหรือ ข้อควำมลงในสื่อออนไลน์ไม่ควรโพสต์ขณะก ำลังอยู่ในอำรมณ์โกรธ สื่อสำรกับผู้อ่ืนด้วย
เจตนำดี ไม่ใช้วำจำ ที่สร้ำงควำมเกลียดชังทำงออนไลน์ ไม่ควรล้วงข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน ไม่กลั่น
แกล้งผู้อ่ืนผ่ำนสื่อดิจิทัล 

ทักษะเหล่ำนี้นักศึกษำวิชำชีพครูจ ำเป็นอย่ำงมำกที่จะต้องควรมีเพรำะจะช่วยให้ตนเอง เป็น
พลเมืองยุค 4.0 หรือพลเมืองดิจิทัลที่ดีและใช้ชีวิตบนโลกดิจิทัลได้อย่ำงมีควำมสุข นอกจำกนี้ในฐำนะ 
ที่นักศึกษำวิชำชีพครูที่จะต้องไปเป็นครูในอนำคตก็จะต้องน ำควำมรู้ไปใช้กับเด็กในโรงเรียน เพ่ือใช้ใน 
กำรแก้ปัญหำกับผู้เรียน ถึงแม้ว่ำกำรกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จะไม่ได้เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยตรง แต่
ผลกระทบที่เกิดกับเด็กที่ถูกกลั่นแกล้งอำจส่งผลต่อพฤติกรรมในโรงเรียนได้ 
 
บทสรุป 
 
 เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นท ำให้ทุกอย่ำงเปลี่ยนแปลงและพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็วท ำให้คนในยุค
ดิจิทัล สะดวกสบำยในกำรติดต่อสื่อสำรมำกขึ้น จึงท ำให้เกิดทักษะชีวิตใหม่ ๆ เกิดขึ้นมำกมำย เช่น 
ทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัลที่ประกอบด้วยทักษะกำรแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล ทักษะกำรใช้ 
เครื่องมือและสื่อดิจิทัล ทักษะควำมปลอดภัยทำงดิจิทัล ทักษะควำมมั่นคงปลอดภัยทำงดิจิทัล ทักษะ 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์บนโลกดิจิทัล ทักษะกำรสื่อสำรดิจิทัล ทักษะกำรรู้ดิจิทัล ทักษะสิทธิทำงดิจิทัล 
เป็นต้น ซึ่งเป็นทักษะทีน่ักศึกษำครูในยุคดิจิทัลจ ำเป็นจะต้องมี นอกจำกนี้ทักษะดังกล่ำวจะเป็นทักษะ
ที่เชื่อมโยงไปสู่ กำรเป็นพลเมือง 4.0 หรือพลเมืองดิจิทัล ซึ่งกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ ทักษะในกำร
รักษำอัตลักษณ์ที่ดี ของตนเอง ทักษะกำรคิดวิเครำะห์มีวิจำรณญำณที่ดี ทักษะในกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของตนเองในโลก ไซเบอร์ ทักษะในกำรรักษำข้อมูลส่วนตัว ทักษะในกำรจัดสรรเวลำหน้ำจอ 
ทักษะในกำรบริหำรจัดกำร ข้อมูลที่ผู้ใช้งำนมีกำรทิ้ งไว้บนโลกออนไลน์ ทักษะในกำรรับมือกับกำร
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ทักษะ กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีจริยธรรม ซึ่งนักศึกษำวิชำชีพครูจะต้อง
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เรียนรู้ พัฒนำ และฝึกฝน ให้มีควำมพร้อม กับกำรรับมือในกำรที่จะเป็นพลเมือง 4.0 และใช้ชีวิต
สังคมดิจิทัลและน ำไปใช้ท ำงำนในกำรเป็นครูผู้สอน ในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั่นเอง 
 
ค าถามท้ายบท 

1. จงอธิบำยควำมหมำยของเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ทักษะควำมสำมำรถส ำหรับกำรรู้ดิจิทัลนั้น สำมำรถแบ่งเป็นกี่ส่วน อะไรบ้ำง จงอธิบำย 
3. จงวิเครำะห์และให้เหตุผลว่ำ ท ำไมต้องมีกำรพัฒนำทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
4. สมรรถนะควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้ดิจิทัลของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็นกี่ระดับ 

อะไรบ้ำง 
5. ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ประกอบด้วยทักษะกีด้่ำน อะไรบ้ำง 
6. จงอธิบำยค ำว่ำ “ควำมฉลำดทำงดิจิทัล”  
7. ทักษะส ำคัญของกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล ยุคศตวรรษที่ 21 ที่ต้องอยู่ร่วมกันในสังคมอย่ำงมี

ควำมสุขนั้น มีก่ีประกำร อะไรบ้ำง 
8. จงแสดงเหตุผลว่ำ “ท ำไมนักศึกษำวิชำชีพครูต้องมีควำมฉลำดทำงดิจิทัล” 
9. ในฐำนะที่นักศึกษำเรียนศำสตร์ทำงด้ำนวิชำชีพครู นักศึกษำคิดว่ำ ครูต้องปรับตัวอย่ำงไร

เพ่ือให้เป็นพลเมืองยุค 4.0 หรือพลเมืองดิจิทัล 
10.  เทคโนโลยีดิจิทัลมีประโยชน์อย่ำงไร จงอธิบำย 

 
 
 
 
 


