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EAD5802ความหมายของข้อมูล

ซ่ึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลอาจไดม้าจาก
- การจดบนัทึก
- การสังเกต
- การชัง่  ตวง วดั หรือการนบั

รูปแบบของขอ้มูลสามารถเป็นไดท้ั้ง ตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง ฯลฯ

ขอ้มูลดิบ (Raw Data) คือ ขอ้มูลทุกรูปแบบท่ียงัไม่ไดผ้า่นการประมวลผล

ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง (Fact) หรือความจริงท่ีเก่ียวกบับุคคล สถานท่ี เหตุการณ์หรือส่ิงของ
ใด ๆ กต็าม ท่ีเราสนใจจะศึกษาหรือจดัเกบ็ 



EAD5802ประเภทของข้อมูล

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวม หรือบนัทึกจากแหล่งขอ้มูล
โดยตรงดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การสอบถาม การสัมภาษณ์ การส ารวจ การวดั การสังเกต การทดลอง 
การจดบนัทึก เป็นตน้

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การน าขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นไดเ้กบ็รวบรวมหรือบนัทึกไวม้า
ใชง้าน เช่น ขอ้มูลส ามะโนประชากรจากส านกังานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลปริมาณน ้าฝนจากกรม
ชลประทาน เป็นตน้

แบ่งตามแหล่งที่มา  



EAD5802ประเภทของข้อมูล

ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ขอ้มูลท่ีวดัออกมาเป็นตวัเลข เช่น ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาต่าง ๆ ท่ีวดัออกมาเป็นคะแนน คุณลกัษณะดา้นจิตพิสยั เช่น ความสนใจ 
คุณลกัษณะทางกาย เช่น ส่วนสูง ความเร็วในการวิ่ง เป็นตน้

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือขอ้มูลท่ีไม่ไดว้ดัออกมาเป็นตวัเลขแต่จะแสดงถึง
คุณลกัษณะของส่ิงนั้น เช่น เพศ ศาสนา สถานภาพสมรส อาชีพ ขอ้ความท่ีเป็นความคิดเห็น ผล
การสังเกตท่ีเขียนในรูปบรรยาย

แบ่งตามลกัษณะของข้อมูล  



EAD5802ประเภทของข้อมูล

ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น ช่ือสกลุ อาย ุเพศ 
อาชีพ ศาสนา เป็นตน้

ขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Data) คือ ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 
ลกัษณะทอ้งถ่ินท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยู ่เป็นตน้

แบ่งตามสภาพของข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบักลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลพฤติกรรม (Behavioral Data)  คือ ขอ้มูลท่ีเป็นคุณลกัษณะท่ีมีอยูใ่นตวัของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น คุณลกัษณะ
ดา้นความสามารถของสมอง ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการหรือการเรียน เช่น ความรู้ความเขา้ใจ ความถนดั และการ
กระท าส่ิงต่าง ๆ



EAD5802ประเภทของข้อมูล

ข้อมูลตวัเลข 
(Numeric Data)

ข้อมูลตวัอกัษร 
(Text Data)

ข้อมูลเสียง 
(Audio Data)

ข้อมูลภาพ 
(Images Data)

ข้อมูลภาพเคลือ่นไหว 
(Video Data)

แบ่งตามการน าไปใช้กบัคอมพวิเตอร์ไ้้



EAD5802คุณสมบัตขิองข้อมูลที่้ ี

ความถูกตอ้งและแม่นย  า (Accuracy) 

ความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยัอยูเ่สมอ (Up to date) 

ความสมบูรณ์ครบถว้น (Completeness)

ความกระชบั ชดัเจน (Conciseness)

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance) 



EAD5802คุณสมบัตขิองข้อมูลที่้ ี

- หากมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ขอ้มูลเหล่านั้นเช่ือถือไม่ได ้จะท าให้
เกิดผลเสียอยา่งมาก 

- ผูใ้ชไ้ม่กลา้อา้งอิงหรือน าเอาไปใชป้ระโยชน์  
- เป็นเหตุใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารขาดความแม่นย  า และอาจมี
โอกาสผดิพลาดได้

- โครงสร้างขอ้มูลท่ีออกแบบตอ้งค านึงถึงกรรมวิธีการด าเนินงาน
เพื่อใหไ้ดค้วามถูกตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด



EAD5802คุณสมบัตขิองข้อมูลที่้ ี

ความทนัสมยัของขอ้มูลเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรับการ
น าผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลไปใช้
งานต่อไปเพราะข้อมูลท่ีล้าสมัยไม่เป็นปัจจุบัน อาจท าให้
สารสนเทศท่ีได้ไม่ทันสมัย มีผลให้ผู ้ใช้หรือผู ้บริหารท่ีน า
สารสนเทศนั้นไปใชเ้กิดความเขา้ใจผิด คาดการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ 
ผดิพลาดได้



EAD5802คุณสมบัตขิองข้อมูลที่้ ี

ความสมบูรณ์ของสารสนเทศข้ึนกบัการรวบรวมขอ้มูล และ
วิธีการทางปฏิบติั ในการด าเนินการจดัท าสารสนเทศตอ้งส ารวจ
และสอบถามความตอ้งการใชข้อ้มูลเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้ะท าให้ไดผ้ล
ลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ดว้ย



EAD5802คุณสมบัตขิองข้อมูลที่้ ี

การจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมากจะตอ้งใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บ
ขอ้มูลมาก  จึงจ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสร้างขอ้มูลให้กะทดัรัด
ส่ือความหมายได้ มีการใช้รหัสหรือย่นย่อขอ้มูลให้เหมาะสม
เพื่อท่ีจะจดัเกบ็เขา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์



EAD5802คุณสมบัตขิองข้อมูลที่้ ี

ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนมาควรเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งการ
ใช ้และจ าเป็นตอ้งรู้ / ทราบ หรือเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผน 
ก าหนดนโยบายหรือตดัสินปัญหาในเร่ืองนั้น ๆ ไม่ใช่เป็นขอ้มูล
ท่ีจดัท าข้ึนมาอยา่งมากมาย แต่ไม่มีใครตอ้งการใชห้รือไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล



EAD5802

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจดัระบบแลว้หรือผา่นกระบวนการวเิคราะห์
และประมวลผลแลว้ อยูใ่นรูปท่ีสามารถใชป้ระโยชน์หรือใชต้ดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไดท้นัที
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้

ความหมายของสารสนเทศ



EAD5802ความแตกต่างของข้อมูลกบัสารสนเทศ

 ขอ้มูล เป็นส่วนของขอ้เทจ็จริง โดยไดจ้ากการเกบ็มาจากเหตุการณ์
ต่าง ๆ 

 สารสนเทศ คือขอ้มูลท่ีน ามาผา่นกระบวนการจดัระบบหรือ
ประมวลผลแลว้เพื่อสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจต่อไปไดท้นัที 



EAD5802ประเภทของสารสนเทศ

1. การแบ่งสารสนเทศตามหลกัแห่งคุณภาพ
- สารสนเทศแขง็
- สารสนเทศอ่อน

2. การแบ่งสารสนเทศตามแหล่งก าเนิ้
- สารสนเทศภายในองคก์ร
- สารสนเทศภายนอกองคก์ร

3. การแบ่งสารสนเทศตามสาขาความรู้
- สารสนเทศสาขามนุษยศาสตร์
- สารสนเทศสาขาสังคมศาสตร์

- สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
- สารสนเทศสาขาอ่ืน ๆ



EAD5802ประเภทของสารสนเทศ
4. การแบ่งตามการน าสารสนเทศไปใช้งาน
- สารสนเทศดา้นการตลาด
- สารสนเทศดา้นการวจิยัและพฒันาบุคลากร
- สารสนเทศดา้นการเงิน

ฯลฯ
5. การแบ่งตามการใช้และการถ่ายทอ้สารสนเทศ
- สารสนเทศท่ีเนน้วิชาการ
- สารสนเทศท่ีเนน้เทคนิค
- สารสนเทศท่ีเนน้บุคคล
- สารสนเทศท่ีเนน้การปฏิบติั

6. การแบ่งตามขั้นตอนของการพฒันาสารสนเทศ
- สารสนเทศระยะแรกเร่ิม

- สารสนเทศระยะยาว



EAD5802ประเภทของสารสนเทศ
7. การแบ่งสารสนเทศตามวิธีการผลติและการจั้ท า

- สารสนเทศตน้แบบ
- สารสนเทศปรุงแต่ง

8. การแบ่งสารสนเทศตามรูปแบบที่น าเสนอ
- สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นเสียง
- สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้ความ
- สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นโสตทศันวสัดุ
- สารสนเทศท่ีมีลกัษณะเป็นอิเลก็ทรอนิกส์

9. การแบ่งสารสนเทศตามสภาพความต้องการที่จั้ท าขึน้
- สารสนเทศท่ีท าประจ า
- สารสนเทศท่ีตอ้งท าตามกฎหมาย
- สารสนเทศท่ีไดรั้บหมอบหมายใหจ้ดัท าข้ึนโดยเฉพาะ



EAD5802ประโยชน์ของสารสนเทศ

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness)

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Working Life)



EAD5802ประโยชน์ของสารสนเทศ

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)

1. ระบบสารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็ว 

2. ระบบสารสนเทศช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

3. ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. ช่วยลดตน้ทุน 

5. ช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดี 



EAD5802ประโยชน์ของสารสนเทศ

2. ประสิทธิผล (Effectiveness)

1. ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

2. ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีเหมาะสม 

3. ระบบสารสนเทศช่วยในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการใหดี้ข้ึน , 
ท าไดถู้กตอ้งและรวดเร็วข้ึน, ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน



EAD5802ประโยชน์ของสารสนเทศ

3. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

การสร้างคุณค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
ตอ้งอาศยักลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และตอ้งค านึงถึงตน้ทุน ท่ี
ต ่า และการสร้างความแตกต่างของสินคา้หรือบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั
และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว



EAD5802ประโยชน์ของสารสนเทศ

4. คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life)

เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดเคร่ืองมือการท างานแบบใหม่ เช่น Internet, 
E-mail, Smart phone ท าใหเ้กิดการท างานรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ระบบ Tele/Video 
Conferencing, Electronic Data Interchange, Virtual Organization เป็นตน้ ซ่ึงท าให้
ประหยดัทรัพยากรและเพิ่มคุณภาพการเป็นอยูข่องคนได้



EAD5802การจั้การสารสนเทศ



EAD5802ขั้นตอนการจั้การสารสนเทศ

1.1  การรวบรวมขอ้มูล อาจจะรวบรวมจากแหล่งก าเนิดขอ้มูล (ขอ้มูลปฐมภูมิ) 
หรือจากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ (ขอ้มูลทุติยภูมิ) 

1.2  การตรวจสอบขอ้มูล เม่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลจ าเป็นตอ้งตรวจขอ้มลู 
เพื่อความถูกตอ้ง หากพบขอ้ผดิพลาดตอ้งท าการแกไ้ข 

1.3  การเตรียมขอ้มูล จดัเตรียมขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั
เพื่อสะดวกในการประมวลผล

ขั้นตอนที่ 1 การน าเขา้ขอ้มูล 



EAD5802ขั้นตอนการจั้การสารสนเทศ

ขั้นตอนที่ 2 การประมวลผลขอ้มูล 

หมายถึง การด าเนินการกบัขอ้มูลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความหมาย และมีประโยชน์ ไดแ้ก่ 
2.1 การจดักลุ่มหรือจ าแนกประเภท 
2.2 การเรียงล าดบั 
2.3 การค านวณ 
2.4 การคน้คืน 
2.5 การรวมขอ้มูล 
2.6 การสรุป 
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การเกบ็รักษาขอ้มูลเพื่อเกบ็บนัทึกขอ้มูลไว ้และสามารถน ามาใชไ้ดใ้นภายหลงั มีขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 การจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นส่ือบนัทึกขอ้มูล 
3.2 การส าเนาขอ้มูล เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
3.3 การปรับปรุงขอ้มูล เพื่อท าใหข้อ้มูลมีความทนัสมยั ทนักบัเหตุการณ์และเวลาท่ีเปล่ียนไป 

ขั้นตอนที่ 3 การเกบ็รักษาขอ้มูล
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การแสดงผล หมายถึง การจดัรูปแบบของสารสนเทศใหอ้ยูใ่นรูปแบบของรายงาน ตาราง 
แบบฟอร์ม แผนภูมิ ฯลฯ เพื่อสะดวกในการศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง วดิีทศัน์

ขั้นตอนที่ 4 การแสดงผล
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การประมวลผลขอ้มูลโดยอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มี 2 วิธี คือ 

1. การประมวลผลแบบเช่ือมตรง (online processing) เป็นวิธีการน าขอ้มูลแต่ละรายการท่ีถูกบนัทึกเขา้มา
ประมวลผลทนัที นิยมใชใ้นงานท่ีตอ้งไดผ้ลลพัธ์ใหก้บัผูใ้ชท้นัที 

2. การประมวลผลแบบกลุ่ม (batch processing) เป็นการเกบ็รวบรวม ขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลาหน่ึง และน า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บในช่วงเวลาดงักล่าว มาประมวลผลพร้อมกนั
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ระบบสารสนเทศ

ข้อมูล

ฮาร์้แวร์

ซอฟต์แวร์

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบุคลากร



EAD5802ระ้บัของสารสนเทศ



EAD5802ระ้ับของสารสนเทศ

 ระดบับุคคล 

 ระดบักลุ่ม 

 ระดบัองคก์ร 

หลกัเกณฑท่ี์ใชจ้  าแนกระดบัของสารสนเทศ คือ จ านวนคน สารสนเทศแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

อยา่งไรกต็าม ขอ้มูลสารสนเทศและอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นส่ิงท่ีแต่ละระดบัของ
สารสนเทศตอ้งใชร่้วมกนั เน่ืองจาก ตอ้งท างานประสานกนัเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง
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สารสนเทศในระดบับุคคลนั้น เกิดจากการท่ีแต่ละบุคคลในองคก์รจะตอ้ง
สร้างและใชส้ารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การใชโ้ปรแกรม 
Ms-word ในการพิมพเ์อกสาร การใช ้โปรแกรม MS–PowerPoint ในงานน าเสนอ
ส าหรับการสอนหรือบรรยาย 

1. ระดบับุคคล 
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สารสนเทศในระดบักลุ่มนั้นจะเป็นการ
ท่ีกลุ่มของคนในองคก์รท่ีตอ้งท างาน
ร่วมกนั ในการสร้างและใชส้ารสนเทศ
ร่วมกนั ซ่ึงจะส่งเสริมการด าเนินงาน
ของกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ระดบักลุ่ม 
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สารสนเทศในระดบัองคก์รนั้น จะเป็นการท่ีแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น 
ฝ่ายธุรการ ฝ่ายพสัดุ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการปกครอง กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มงานต่าง ๆ  
โดยแต่ละฝ่ายงายมีการสร้างและส่งผา่นสารสนเทศจากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึงได ้ 
โดยการสร้างสารสนเทศในรูปแบบรายงาน หรือกราฟเพื่อใหผู้บ้ริหารน าไป
ประกอบการตดัสินใจได้

3. ระดบัองคก์ร 
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การบริหารจดัการในองคก์รแบ่งเป็น 3 ระดบั

ผูบ้ริหารระดบัสูง (top-level1 manager)

ผูบ้ริหารระดบักลาง (middle-level manager)

ผูป้ฏิบติัการ/หวัหนา้งาน (Operational Level / Supervisor)
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 เป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการวางแผนกลยทุธแ์ละก าหนดเป้าหมาย ขององคก์ร 
 ท าหนา้ท่ีในการวางแผนระยะยาว
 การตดัสินใจ (Decisions)

– Very complex 
– Unstructured 

 ระบบสารสนเทศ (Information systems) 
– Summaries 
– Statistical analyses, trends, and projections
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ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือระดบักลยทุธ์ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายขององคก์รระยะยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น
ขอ้มูลท่ีใชจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมาจากภายนอกองคก์ร ส าหรับรายงานหรือสารสนเทศท่ี
ตอ้งการจะเป็นรายงานเร่งด่วน เป็นสารสนเทศท่ีใชใ้นการพยากรณ์เหตุการณ์ ต่าง ๆ 

**ตวัอยา่ง   ระบบสารสนเทศดา้นงบประมาณ
ระบบสารสนเทศดา้นการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 
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 เป็นบุคคลท่ีน ากลยทุธ์ขององคก์รไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย
 จดัการโครงสร้างและจดัสรรบุคลากรในการท างาน
 การตดัสินใจ (Tactical Decision) 

– การปฏิบติังานท่ียุง่ยาก 
– มีการก าหนดระยะเวลาการท างานระยะสั้น 
– เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) 

 ระบบสารสนเทศ (Information system) 
– จดัรายสรุปสารสนเทศของกิจกรรมการปฏิบติัการ
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ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบักลวิธี (Tactical) เป็นระบบสารสนเทศช่วยใน 
การผลิตรายงาน หรือสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารระดับกลางน ามาประกอบการพิจารณาในการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์หรือประสิทธิภาพสูงสุด หรือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด  ขอ้มูลส่วนมากเป็นสารสนเทศภายในของผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 
น ามาประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน การจัดสรร
ทรัพยากร 

** ตวัอยา่ง รายงานแสดงเหตุการณ์ผดิปกติ (Exception reports) 
รายงานท่ีตอ้งการเร่งด่วน (Ad hoc reports) 
รายงานสรุป (Summary reports)
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 เป็นการปฏิบติังานประจ ากิจกรรมในการท างานแต่ละวนั 
 ดูแลและควบคุมการท างานในการปฏิบติังาน 
 การตดัสินใจ (Operational Decision) 

– เป็นแบบมีโครงสร้าง 
– การท างานซ ้า ๆ  

 ระบบสารสนเทศ (Information system) 
– กิจกรรมท่ีมีรูปแบบซ ้า ๆ กนั 
– มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน
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ระบบสารสนเทศกบัผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ เป็นระบบสารสนเทศ ท่ีช่วยให้บุคลากรและผูบ้ริหาร
ระดบัน้ีสามารถน าสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น รายงานการ
ขายประจ าวนั การผลิตสินคา้ในแต่ละสัปดาห์  รายงานการมาโรงเรียนสายของนกัเรียน เป็นตน้
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 สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั 

 เป็นระบบงานท่ีผสมผสานขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง 

 การพฒันาระบบงาน จะเร่ิมจากความตอ้งการและเห็นชอบของ ผูบ้ริหาร

 ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยงาน 

 มีการจดัเกบ็ขอ้มูลสร้างเป็นฐานขอ้มูลเกบ็ไว ้

 การมีส่วนร่วมของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
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Management Information System: MIS

หมายถึงระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ น ามาจดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบสะดวกใน การคน้คืน 
เป็นขอ้มูลภายในองคก์รและภายนอกองคท่ี์มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การประมวลผลขอ้มูล
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยูใ่นรูปแบบกระทดัรัด เขา้ใจ ง่าย เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบัต่าง ๆ มีหนา้ท่ีหลกั 2 ประการคือ 

1. สามารถรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมารวมกนัไว ้
อยา่งเป็นระบบ 

2. สามารถท าการประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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ระบบสารสนเทศในองค์กรของท่านมี
ลกัษณะอย่างไร?
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ระบบสารสนเทศในองค์กรของท่านมี
ลกัษณะอย่างไร?

กจิกรรม

ค าช้ีแจง   
ใหน้กัศึกษาเขียนอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งลกัษณะระบบสารสนเทศในองคก์รของท่านวา่มี

ลกัษณะอยา่งไร มีปัญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศนั้นหรือไม่อยา่งไร แลว้น าไฟลส่์งใน Google 
Classroom 
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