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 องคก์รตั้งมานาน ตน้ทุนเงินเดือนบุคลากรสูงกวา่องคก์รคู่แข่งท่ีพึ่งเร่ิมก่อตั้ง
 ประสบการณ์ความเช่ียวชาญของบุคลากรท่ีอยูม่านาน ใกลเ้กษียณ
 การบูรณาการความรู้ประสบการณ์ท่ีหลากหลายของพนกังาน
 ความจ าเป็นในการใชบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
 การวิจยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ใหก้บัองคก์ร

ความจ าเป็นของการจดัการความรู้ในองค์กร
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ความหมายขององค์กร

องคก์ร (Organization) เป็นการรวมกนัของสมาชิกตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไปมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน  โดยสมาชิกต้องท างานต่าง ๆ (Tasks) 
ร่วมกันหรือแบ่งหน้าท่ีกันท างานเพื่อสร้างผลผลิต ซ่ึงอาจเป็นตัว
ผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ (Products or Services)

ดงันั้น องคก์ร หมายถึง คนหรือพนกังานทุกคนท่ีเป็นสมาชิก
ขององคก์ร (Staff Member) รวมถึงผูบ้ริหารองคก์รดว้ย

ถา้ปราศจากสมาชิก องคก์รกจ็ะมีสภาพเป็นแค่ทรัพยสิ์น ตึก 
อาคาร
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Organization Model

Share 
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แสดงผู้ มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร
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การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียขององค์กร

 ก าหนดพนัธกิจ คือ วธีิการท่ีจะพฒันาองคก์รหรือขั้นตอนการด าเนินงานใด ท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุความ
มุ่งหวงัตามวสิัยทศัน์ (Vision)

 ตอ้งแสดงกลยทุธ์ (Strategy) แก่ผูถื้อหุน้หรือผูส้นบัสนุนองคก์ร (สมาคมผูป้กครองฯ) เพื่อระดมทุนใน
การจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ 

 แสดงกลยทุธ์ ต่อลกูคา้ (นกัเรียน/ผูป้กครอง) เพื่อใหไ้ดรั้บความไวว้างใจในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ

 แสดงกลยทุธ์ต่อพนกังานขององคก์รเพ่ือใหมี้ความรู้สึกมัน่คงในชีวิต
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การจัดการความรู้ในองค์กร

 ผูบ้ริหารองคก์รมุ่งเนน้จดัการบุคลากรและสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานต่าง ๆ  โดยเฉพาะความรู้ในการท างาน
เชิงกลยทุธ์ (Strategic Task Knowledge) ประสบการณ์และส้างสารสนเทศในงานท่ีส าคญั ๆ

 ถ่ายทอดความรู้ของผูเ้กษียณอายไุปสู่คนท างานในรุ่นต่อ ๆ ไป เพ่ือสืบทอดความสามารถในการท างาน วิธีการ
ท างานร่วมกนั การแกไ้ขปัญหาหรือการตดัสินใจ และพฒันาต่อยอดการท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือใหอ้งคก์ร
อยูร่อดไดใ้นอนาคต

 องคก์รตอ้งด าเนินการหรือพฒันาต่อยอดประสบการณ์ของคนท างานเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ในการประยกุตใ์ชง้าน
วธีิการบริหารงานต่าง ๆ ใหเ้กิดการเพ่ิมผลผลิต
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ความต้องการขององค์กร

 สมรรถนะบุคลากร (Competency) 
 การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั 

(Competitiveness) 
 การเรียนรู้ (Learning) 
 นวตักรรม (Innovation)
 การพฒันาภาวะผูน้ า (Leadership Development) 
 การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management)
 ความเร็ว (Speed) 
 การเนน้ยทุธศาสตร์ (Strategic Focused)
 การเนน้ลกูคา้ (Customer Focused)
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องค์กรฐานสารสนเทศ
(Information Based Organization)

 ช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังที่ 2

Frederick Taylor ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาองคก์ร 
โดยเช่ือว่า คน (Man) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในเชิงปริมาณเท่านั้น  
นอกเหนือจากเคร่ืองจกัร (Machine) วตัถุดิบ (Material) และ
การจดัการ (Management) และเช่ือว่าคนท างานตามค าสั่งใน
คู่มือ โดยท าตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบเท่านั้น
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องค์กรฐานสารสนเทศ
(Information Based Organization)

 ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2
เศรษฐกิจโลกเติบโตดี แต่องคก์รขนาดใหญ่ประสบปัญหาการขาดทุน 
Peter Drucker ไดอ้ธิบายปรากฎการณ์ดงักล่าว โดยเสนอแนวคิดเก่ียวกบัคนท างานใชค้วามรู้ (Knowledge 

Worker) เป็นเคร่ืองมืออธิบาย  ซ่ึงพบว่า ผลผลิตขององคก์รไม่ไดข้ึ้นกบัปริมาณจ านวนคนท่ีท าตามสั่ง แต่ข้ึนกบั
คุณภาพของคน คือ ความรู้ ประสบการณ์ของคนเหล่าน้ีโดยตรง

เขาไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ Practice of Management ในปี ค.ศ.1953 ถือกนัว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการ
สมยัใหม่ (Modern Management) ท่ีเนน้การบริหารดา้นบุคลากรและใชส้ารสนเทศเป็นหวัใจส าคญัในการบริหาร
จดัการ
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แนวโน้มในการปรับตัวขององค์กร

แนวโนม้การบริหารจดัการจะเปล่ียนแปลงจากระบบเดิมท่ีเนน้ฝึกใหค้นท างานตามค าสั่ง (Manual Worker)
เป็นเนน้การบริหารจดัการและพฒันาคนท างานใชค้วามรู้ (Knowledge Worker) เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัในเศรษฐกิจ
ฐานความรู้

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Base Economy)  หมายถึง เศรษฐกิจท่ีข้ึนกบัการสร้าง การกระจาย การใช้
ความรู้และสารสนเทศ เป็นเศรษฐกิจท่ีข้ึนกบัสมรรถนะของคนท างานใชค้วามรู้หรือสังคมฐานความรู้ (Knowledge 
Based Society) ซ่ึงเป็นสังคมท่ีตอ้งการความรู้ ความจริง การเรียนรู้ การสร้างนวตักรรม คิดและใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ
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แนวโน้มในการปรับตัวขององค์กร

โดยมีแนวโนม้การปรับตวั 3 ดา้น ไดแ้ก่
1. ดา้นวธีิการบริหาร
2. ดา้นวิธีการใชส้ารสนเทศ
3. ดา้นวธีิการบริหารบุคลากร
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แนวโน้มการปรับตัวด้านวธีิการบริหาร

องค์กรบริหารแบบเก่า
เน้น Manual Worker

องค์กรบริหารแบบใหม่
เน้น Knowledge Worker

Hierarchy Structure

Plan-Focused

Top Down/Bottom Up Process

Command and Control

New Business Unit/Level/Vp

Flat (3 Levels)

Strategy-Focused

Middle-Up-Down

Conduct

Spin Out

การเปรียบเทยีบองค์กรเก่า กบั KM (ด้านการบริหาร)
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แนวโน้มการปรับตัวด้านวธีิการใช้สารสนเทศ

องค์กรบริหารแบบเก่า
เน้น Manual Worker

องค์กรบริหารแบบใหม่
เน้น Knowledge Worker

Information Flow from Bottom

Work Procedure/TPS/MIS

Workflow

Database

ICT Cost Center

Information Flow from Top

KM/LO/BPR

Collaboration

Knowledge Base

ICT Resulting Center

การเปรียบเทยีบองค์กรเก่า กบั KM (ด้านสารสนเทศ)
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แนวโน้มการปรับตัวด้านวธีิการบริหารบุคลากร

องค์กรบริหารแบบเก่า
เน้น Manual Worker

องค์กรบริหารแบบใหม่
เน้น Knowledge Worker

Job Description

Degree Based

Business Line Meeting

Defensive Routine

Training

Specialized

Competency Based

Team Learning

Innovation

Learning

การเปรียบเทยีบองค์กรเก่า กบั KM (ด้านบุคลากร)
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การจัดการความรู้มุ่งเน้นอะไร (Focus)

ประการแรก องคก์รตอ้งมุ่งพฒันาคนท างานใชค้วามรู้หรือกลุ่มคนท างานใชค้วามรู้ (ชุมชนนกัปฏิบติั : Community of 
Practice) ท่ีหมัน่ฝึกฝนท างานร่วมกนั เพ่ือพฒันาคุณภาพงานท่ีตนเองรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ืองใหเ้กิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของงาน 

โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมิงค ์(Deming’s Cycle)
(วางแผน-ด าเนินงาน-ตรวจสอบ-แกไ้ข)
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การจัดการความรู้มุ่งเน้นอะไร (Focus)

ประการที่สอง  องคก์รตอ้งมุ่งเนน้การสร้างวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)
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การจัดการความรู้มุ่งเน้นอะไร (Focus)

ประการที่สาม  องคก์รตอ้งปรับปรุงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัและจ าเป็น
ของการจดัการความรู้ในปัจจุบนั (The Must)
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ผลลพัธ์ขององค์กรทีค่าดว่าจะได้จากการจัดการความรู้

 ช่วยในการพฒันาต่อยอดทักษะในการแก้ปัญหาขององค์กร
(รวบรวมประสบการณ์จากผู้เช่ียวชาญ, การใช้แหล่งความรู้, รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีเ่กีย่วข้อง, สารสนเทศทีใ่ช้ในการท างน)

 ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ การท างาน แก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจ
(เป็นแหล่งรวบรวมความรู้และประสบการณ์, ชุมชนนักปฏิบตัิช่วยเหลอืกนั, ท างานร่วมกนัโดยใช้สารสนเทศ)

 เป็นการลดความเส่ียงขององค์กรในการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ
(เน่ืองจากให้ชุมชนนักปฏิบตัิพฒันาวธีิการปฏิบตัิงานทีด่ทีีสุ่ดในการจัดการการเปลีน่แปลงต่าง  ๆ) 



EAD5802

กระบวนการจัดการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ขององค์กร

Data Information Knowledge Wisdom

เร่ิมจากการประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เป็นสารสนเทศ และน าสารสนเทศไปกลัน่กรอง หรือ
น าไปใชใ้นการท างาน การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจจริง ท าให้เกิดเป็นความรู้ มีเหตุและผลในการท างาน 
ท างานไดห้ลากหลายสถานการณ์หลากหลายวิธีการ สามารถเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท าใหเ้กิดการพฒันาความรู้
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน คือ ความชาญฉลาด (wisdom) โดยการตกผลึกทางความคิด (Crystallize)
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หน้าทีข่องผู้บริหารองค์กร

1) พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ในงานของตนใหส้ามารถแข่งขนัได้
2) จดัหาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใหก้บัคนท างาน โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ
3) พฒันาคนท างานใชค้วามรู้ใหมี้ความรู้ดา้นการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหแ้ก่งาน
4) ปรับปรุงการส่ือสารและการประสานงาน (Collaboration) ของบุคลากรในการเรียนรู้ แกปั้ญหา ตดัสินใจ 

หรือท างานต่าง ๆ ร่วมกนัใหมี้ประสิทธิผลสูง
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ระเบียบวธีิการสร้างระบบจัดการความรู้ส าหรับองค์กร

 การตรวจสอบและระบุหวัขอ้ความรู้ (Knowledge Audit)
 การสร้างกรอบแนวคิดในการบริหาร (Create Business Framework)
 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis and Structuring)
 การสร้างระบบสารสนเทศในการจดัการความรู้ (IT-Based Knowledge Management System)
 การจดักิจกรรมในการจดัการความรู้ (Foster Application)
 การวดัประเมินผลการจดัการความรู้ (Performance Measurement)
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ระเบียบวธีิการสร้างระบบจัดการความรู้ส าหรับองค์กร

 การตรวจสอบและระบุหวัขอ้ความรู้ (Knowledge Audit)

องคก์รจ าเป็นตอ้งคน้หาความรู้เชิงกลยทุธ์เฉพาะขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
- โดยตรวจสอบความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร ทั้งความรู้ท่ีสร้างมูลค่า หรือความรู้ท่ีใชล้ดความเสียง  
- ตรวจสอบความส าคญั  ความพร้อม คุณภาพ ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ  เทคนิคและการบริหารโครงการ

***การตรวจสอบและระบุหวัขอ้ความรู้ควรท าทุกคร้ังเม่ือองคก์รมีการเปล่ีนแปลงหรือมีการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์
และยทุธศาสตร์ขององคก์ร
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ระเบียบวธีิการสร้างระบบจัดการความรู้ส าหรับองค์กร

 การสร้างกรอบแนวคิดในการบริหาร (Create Business Framework)

หวัขอ้ความรู้ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความรู้องคก์ร ตอ้งน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการบริหาร
จดัการความรู้ โดยอาจอาศยัแบบจ าลองหรือทฤษฎีต่าง ๆ และขั้นตอนต่าง ๆ ในการจดัการความรู้

จากนั้นตอ้งวางแผนในการสร้างระบบจดัการความรู้ โดยก าหนดระยะเวลา รูปแบบองคก์รท่ีรองรับ
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคลและอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของโครงการจดัการความรู้
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ระเบียบวธีิการสร้างระบบจัดการความรู้ส าหรับองค์กร
 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis and Structuring)

กระบวนการน้ีเป็นการด าเนินการเกบ็รวบรวมความรู้ในหวัขอ้ความรู้ท่ีถูกเลือกมาจากขั้นตอนแรก  
น ามาวเิคราะห์ความรู้ หาหลกัการและวิธีการท างานใหไ้ดผ้ล ซ่ึงชุมชนนกัปฏิบติัตอ้งใชใ้นการท างานอยูเ่ป็น
ประจ า 

ควรมีการตรวจสอบความเขา้ใจ ความถกูตอ้งและความครบถว้นกบัผูเ้ช่ียวชาญใหไ้ดค้วามรู้ท่ีใชไ้ด้
จริงในการท างาน  แลว้ท าการสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ (Knowledge Pack) ใหเ้ป็นระบบเหมาะสมกบัการใช้
งานเพ่ือใหส้มาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัน าไปเรียนรู้ ท างาน แกไ้ขปัญหา หรือตดัสินใจร่วมกนั 
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ระเบียบวธีิการสร้างระบบจัดการความรู้ส าหรับองค์กร

 การสร้างระบบสารสนเทศในการจดัการความรู้ (IT-Based Knowledge Management System)

ท าการออกแบบระบบสารสนเทศความรู้ โดยการน าชุดความรู้ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ความรู้ มาให้
ชุมชนนกัปฏิบติัใชง้านไดส้ะดวก ผา่นระบบการจดัการความรู้ โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
หมวดหมู่ การเรียกใช ้การกระจาย และการแลกเปล่ียนใชค้วามรู้ร่วมกนั  และใชค้วามรู้ระดบัสูง ไดแ้ก่ การ
ช่วยตดัสินใจหรือการแกไ้ขปัญหา
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ระเบียบวธีิการสร้างระบบจัดการความรู้ส าหรับองค์กร

 การจดักิจกรรมในการจดัการความรู้ (Foster Application)

เป็นขั้นตอนท่ีวา่ดว้ยการน าระบบจดัการความรู้เขา้ใชง้านในองคก์ร ไดแ้ก่ การฝึกอบรมในการใช้
ระบบจดัการความรู้  การฝึกอบรมซกัซอ้มความเขา้ใจในการใชง้านกบัชุมชนนกัปฏิบติัในการส่ือสารเพื่อ
ท างานแกปั้ญหาและการตดัสินใจร่วมกนัเป็นชุมชนนกัปฏิบติั รวมทั้งการก าหนดบทบาทของผูบ้ริหารและผูมี้
ส่วนร่วมต่าง ๆ ใหช้ดัเจน



EAD5802

ระเบียบวธีิการสร้างระบบจัดการความรู้ส าหรับองค์กร

 การวดัประเมินผลการจดัการความรู้ (Performance Measurement)

การวดัประเมินผลการจดัการความรู้อาจดูจากตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ เช่น ความคุม้ค่าใชจ่้าย  
จ านวนงบประมาณท่ีใชต่้อชุมชนนกัปฏิบติั  จ านวนพนกังานท่ีจดัการความรู้เตม็เวลาเทียบกบัรายไดข้อง
องคก์ร  หรือร้อยละของการตดัสินใจของผูบ้ริหารเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ

อาจวดัประเมินผลโดยใชก้รอบดุลดชันี (Balanced Scorecard) หรือทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual 
Capital)

***ฝากใหคิ้ด   “Balanced Scorecard” คืออะไร
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มุมมองและวธีิการในการจัดการความรู้ในองค์กร

KM

IT

Education

Science
Behavior

Science
Library

ImprovementsProcess

Intelligence
Competitive Bus

Record

Capital
Intellectual

Resource
Human

Management
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มุมมองด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหค้นท างานไดใ้ช้
ความรู้ มีเอกสารท่ีใชง้านบ่อย (Repository) และเช่ือมโยงแหล่ง
ความรู้ (Portal Link) มีความรู้และขอ้มูลสารสนเทศใหเ้พียงพอ
และสามารถประสานงานผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการ
ท างานแกไ้ขปัญหาหรือตดัสินใจร่วมกนั 
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มุมมองด้านพฤตกิรรมศาสตร์ (Behavior Science) 

ปัญหาส าคญัอย่างหน่ึงของคนท างานใช้ความรู้ คือ
การท างานผิดพลาด (Human Error) การขาดความพร้อมใน  
การท างาน (Alert) ขาดความระแวดระวงั (Awareness) ขาด  
การประสานงานท่ีดี (Collaboration) ขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงาน (Relationship) รวมทั้ งการติดยึดกบังานประจ า
(Defensive Routine) จึงมีความจ าเป็นในการแกไ้ขปรับปรุง
พฒันาพฤติกรรมเช่นการละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) ท่ี
เป็นปัญหาเหล่าน้ี 
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มุมมองด้านการศึกษา (Education) 

องคก์รจ าเป็นตอ้งจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองใหก้บั
คนท างานใชค้วามรู้ใหส้ามารถแข่งขนัได ้บริษทั ใหญ่จ านวน
มากส่งคนท างานใชค้วามรู้เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอกในสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเพื่อรับการถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั
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มุมมองด้านบรรณารักษศาสตร์ (Library Science) 

ในการบริหารจัดการความรู้ ท่ีอยู่ในเอกสาร
จ านวนมากนั้น บรรณารักษมี์บทบาทส าคญัในดา้นการจดั
เอกสารทั้ งห้องสมุดสาธารณ ะห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดโครงการและงานสารบรรณอ่ืน 
ๆ ในการจดัหมู่ (Cataloging) และการคน้หาดว้ยระบบดชันี 
(Indexing) ในลกัษณะการใชข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล (Meta 
Data) หรือความรู้เก่ียวกบัความรู้ (Meta Knowledge)
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มุมมองการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement)

ปัจจุบนัการจดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของระบบคุณภาพ การปรับปรุงกระบวนการโดย
หลกัการ Total Quality Management (TQM) ความรู้และการจดัการความรู้ของผูป้ฏิบติัมีผลต่อคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการโดยตรง ทั้งในแง่ของมูลค่าเพ่ิมหรือลดความเส่ียงในขั้นตอนต่างๆ เช่น การ
ออกแบบ การจดัซ้ือ การผลิต การตลาด การขายและการบริการ 

การใชว้งจรการเรียนรู้หรือการทบทวนเดียวกนักบัหลกัการปฏิบติังาน (After Action Review) เป็น
กระบวนการส าคญัในการน าความรู้ ประสบการณ์จริงท่ีไดจ้ากการท างาน มาปรับปรุงวธีิการท างาน
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มุมมองการแข่งขนัทางธุรกจิและปัญญาธุรกจิ (Business Intelligence) 

ระบบการจดัการความรู้เป็นผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ท่ี
ช่วยผูบ้ริหารองคก์รในการตดัสินใจในลกัษณะปัญญาธุรกิจ
หรือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ซ่ึงประกอบดว้ย 
เทคโนโลยหีลกั คือ การท าเหมืองขอ้มูลความรู้ การท าคลงั
ความรู้แนวโนม้อดีตปัจจุบนัและอนาคต (Data Warehousing) 
และการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยกีารท าเหมืองขอ้ความ
เพ่ือคน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Text Mining) เทคโนโลยกีาร
ประสานงาน (Collaborative Technology) ในการใชผู้เ้ช่ียวชาญ
ร่วมกนัและสนบัสนุนผูบ้ริหารในการตดัสินใจ (Decision 
Support)
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มุมมองการบริหารระเบียนบุคลากร (Record Management) 

เป็นระบบบริหารความสามารถบุคลากร (Capability 
Management System) เป็นระบบท่ีเกบ็รายช่ือผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ (Know-who-Know-What) และความรู้ 
ประสบการณ์ของบุคลากรภายในองคก์ร เพื่อใหผู้บ้ริหาร
สามารถมอบหมายงานหรืออาจเป็นการสร้างคลงัสมอง (Brain 
Bank) ของผูเ้กษียณอายขุององคก์รหรือเพ่ือก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีก  าลงัจะเกษียณอายหุรือเปล่ียนต าแหน่งงานต่าง ๆ  เป็น
เป้าหมายในการจบัความรู้เพ่ือน าไปถ่ายทอดแก่พนกังานในรุ่น
ต่อ ๆ ไปขององคก์ร
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มุมมองทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 

การเปล่ียนทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) 
เป็นทุน (Capital) ในการด าเนินกิจการในอนาคตขององคก์รตอ้งมี
การบริหารจดัการความรู้ตั้งแต่กระบวนการใหทุ้นท าวิจยั การท าวิจยั 
กระบวนการประดิษฐ ์  การจดลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัร  การร่วมทุน 
(Venture Capital) การเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ละการบริหารจดัการเพื่อ
รักษามูลค่าของหุน้ในตลาดหลกัทรัพย์ โดยท่ีนกัลงทุนหรือผูถื้อหุน้
ไม่พิจารณาเฉพาะทุนทางการเงินอยา่งเดียว แต่จะพิจารณาทุนทาง
ปัญญาของบริษทัท่ีตอ้งการระดมทุนประกอบการตดัสินใจในการ
ใหทุ้นดว้ย ท าใหอ้งคก์รตอ้งมีการพฒันาความรู้ท่ีเป็นทุนทางปัญญา
ท่ีผูถื้อหุน้ค  านึงถึงอยูห่รือคาดหวงัมากกวา่คู่แข่งขนั 
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มุมมองทางทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)

คนท างานใชค้วามรู้หรือชุมชนนกัปฏิบติัเป็น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ทรงคุณค่าขององคก์ร องคก์รจ าเป็นตอ้ง
บริหารจดัการโดยการใหค้วามรู้ สวสัดิการหรือการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน การพฒันาโดยการฝึกอบรมหรือ
การศึกษาต่อ ทั้งดา้นความรู้เฉพาะ (Domain Knowledge) 
ความรู้เทคโนโลย ี(Technology Knowledge) ความรู้ดา้น
การบริหาร (Managerial Knowledge) รวมทั้งการให้
เส้นทางความกา้วหนา้ (Career Path Development) หรือ
การแตกตวัทางธุรกิจ (Spin Out) ท่ีองคก์รมีความรู้และ
ประสบการณ์สามารถแข่งขนัได้
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กจิกรรม

ค าช้ีแจง
ใหน้กัศึกษาสืบคน้และสรุปสาระส าคญัของค าถามต่อไปน้ี 
“Balanced Scorecard คืออะไร มีสาระส าคญัอยา่งไร เราสามารถน าประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งไรบา้ง”

(โดยจดัท าเป็นไฟลไ์ม่เกิน 1 หนา้ (Word / pdf) แลว้น าส่งใน google classroom)
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