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ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้

 ปรับเปล่ียนกระบวนการจดัการความรู้เพื่อใหก้ารจดัการความรู้ในองคก์รมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน

 องคก์รประสบความส าเร็จในการบริหารและจดัการองคก์ร
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ชมวีดโิอ อ.ชัชชาต ิบรรยายพเิศษ เร่ือง “Prepare for the Future”

 ลิงค ์YouTube https://www.youtube.com/results?search_query=ชชัชาติบรรยายพิเศษ+prepare+for+the+future
(บรรยายให้แก่นกับริหารระดบัสงูตามโครงการฝึกอบรมการพฒันาผู้บริหารระดบัสงู ส านกังานต ารวจแห่งชาติ)

https://www.youtube.com/results?search_query=ชัชชาติบรรยายพิเศษ+prepare+for+the+future
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เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องและมีบทบาทในการจัดการความรู้

1. เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology)

2. เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั (Collaboration Technology)

3. เทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ (Storage technology)
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1. เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology)

เทคโนโลยกีารส่ือสาร ช่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน สะดวก
ข้ึน รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ คน้หาขอ้มูล สารสนเทศและ
ความรู้ท่ีตอ้งการไดผ้า่นทางเครือข่ายอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต
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2. เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั (Collaboration Technology)

เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั (Collaboration Technology) 
ช่วยใหส้ามารถประสานการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ือง
ของระยะทาง ตวัอยา่งเช่น โปรแกรมกลุ่ม groupware ต่าง ๆ หรือระบบ Screen
Sharing เป็นตน้
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3. เทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ (Storage technology)

เทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ (Storage technology) ช่วยในการจดัเกบ็และจดัการความรู้
ต่าง ๆ เช่น ระบบคลงัความรู้ และระบบจดัเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี

- True ปลูกปัญญา

- Khan Academy

-ระบบ Academic Search SSRU 
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี
- True ปลูกปัญญา คลงัความรู้ออนไลน์ท่ีรวบรวมความรู้ดา้นการศึกษา และความรู้รอบตวัเอาไวม้ากมาย เช่น บทเรียน 
ขอ้สอบ ข่าวรับตรง แอดมิชชัน่ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและอ่ืน ๆ
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี

Khan Academy

Salman Khan นกัธุรกิจดา้นการศึกษาช่ือดงั และเป็น
ผูพ้ฒันาระบบการเรียนการสอนออนไลน์กลุ่มแรก ๆ 
ของโลก ผูก่้อตั้ง Khan Academy โรงเรียนสอน 
คณิตศาสตร์ และ วิทยาศาสตร์ แบบออนไลน์ ท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนจากเอกชนรายใหญ่อยา่ง Microsoft และ 
Google 
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี

Khan Academy

Salman Khan ไดพ้ยากรณ์แนวโนม้รูปแบบการศึกษาท่ีจะเปล่ียนไปในปี ค.ศ. 2026 ไว ้3 ประเดน็

1. การศึกษาในอนาคตมีแนวโนม้จะยกให ้‘ผูเ้รียนเป็นตวัตั้ง’

2. องคก์รเอกชนในภาคธุรกิจจะออกวฒิุเองได ้และมีความเป็นไปไดท่ี้จะใชแ้ทนใบปริญญา
บตัรจากสถาบนัการศึกษาแบบดั้งเดิม

3. ในอนาคต คนจะมีอิสระในการพฒันาความเช่ียวชาญและพฒันาเส้นทางอาชีพของตน
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี

Khan Academy

Salman Khan เป็นนกัศึกษาอจัฉริยะ ผูแ้ตกฉานหลากหลายศาสตร์ท่ีมีสอนใน
สถาบนัการศึกษาและเขาน ามนัมาสอนต่อแบบเร่งรัดในเวบ็ไซตช่ื์อ Khan 
Academy และท่ีส าคญัเขาสอนฟรี  ไม่แสวงผลก าไรโดยมีเป้าหมายในการพฒันา
การศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ยการใหก้ารศึกษาในระดบัชั้นน าส าหรับทุกคนไม่วา่ท่ีไหน
โดยไม่คิดมูลค่าใด ๆ ทั้งส้ิน

ปัจจุบนั Salman Khan เติบโตกลายเป็นเจา้ของธุรกิจการศึกษาสมยัใหม่เตม็ตวั และเปิดโรงเรียน Off-line ของตวัเองช่ือ Khan Lab School
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี

Khan Academy
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี

Khan Academy
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ตวัอย่างระบบจดัการความรู้ด้วยเทคโนโลยี

Khan Academy
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ตวัอย่างการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการความรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา

Academic Search SSRU 
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ตวัอย่างการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการความรู้

ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา
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ตวัอย่างการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการความรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา
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เทคโนโลยยีอดนิยมกบัการจดัการความรู้

เทคโนโลยท่ีีเป็นเคร่ืองมือหลกัของคนทัว่โลกท่ีใชใ้นการแสวงหาความรู้ 
เรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ ทั้งในระดบับุคคลและองคก์ร  ประกอบดว้ย

- Search Engine
- YouTube
- Wikipedia
- Facebook
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Search Engine

Search Engine เป็นเคร่ืองมือคน้หา ท่ีมีอิทธิพลโดยไดเ้ปล่ียน
พฤติกรรมของคนทัว่โลก ไม่วา่จะตอ้งการทราบเก่ียวกบัส่ิงใด คนส่วน
ใหญ่มกัคิดถึงเคร่ืองมือคน้หาอยา่ง Google

ส าหรับการจดัการความรู้ Google คือเคร่ืองมือส าหรับการ
แสวงหาและการเขา้ถึงแหล่งความรู้จากภายนอก ซ่ึงสามารถคน้หา
เอกสารไดห้ลากหลายรูปแบบ ตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด

นอกจาก Google ยงัมี Google scholar ท่ีเป็นเคร่ืองมือคน้หา
ความรู้และแหล่งความรู้ในเชิงวิชาการ
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YouTube

YouTube เป็นศนูยร์วมของคลิปวดิีโอสารพดัเร่ือง มีทั้ง
เร่ืองท่ีเป็นสาระและบนัเทิง มีทั้งเน้ือหาความรู้เชิงลึกและความรู้
อยา่งง่าย ๆ 

จากคุณสมบติัของคลิปวิดีโอท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายกวา่
การอ่านบทความหรือเอกสารใด ๆ ท าให ้YouTube กลายเป็นท่ี
นิยมและเป็นแหล่งความรู้ท่ีคนทัว่โลกมกัคิดถึงเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
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Wikipedia

Wikipedia เป็นสารานุกรมท่ีมีเน้ือหามากท่ีสุด 
มีการปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัมากท่ีสุด และมีความ
หลากหลายของภาษามากท่ีสุด  เป็นแหล่งเรียนรู้แหล่ง
ใหญ่ท่ีคนทัว่โลกนึกถึงในอนัดบัตน้ ๆ ในการคน้หา
ความรู้ท่ีตอ้งการ
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Facebook

Facebook เป็นโปรแกรมเครือข่ายสังคมท่ีมี
สมาชิกมากท่ีสุด Facebook กลายเป็นช่องทางหน่ึงท่ี
องคก์รหลายแห่งใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ตลอด
ทั้งความรู้ท่ีน่าสนใจ คุณสมบติัของ Facebook คือ เขา้ถึง
และไดรั้บความรู้ท่ีเผยแพร่ไดง่้ายยิง่ข้ึน หลายหน่วยงาน
ใช ้Facebook Fan page ในการเผยแพร่ความรู้
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เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นับสนุนการจดัการความรู้

1 • Web Page

2 • Web Blog

3 • Content Management

4 • Wikipedia

5 • FAQs

6 • Database



EAD5802

1 • Web Page

การสร้างเวบ็เพจส าหรับการเช่ือมโยง
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีองค์กรตอ้งการ ดังนั้น 
ระบบจดัการความรู้จะเป็นลิงก์ท่ีเช่ือม
ไปยงัแหล่งความรู้และแหล่งความรู้
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร
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2 • Web Blog

เวบ็บล็อก (Web Blog) ใชใ้นการ
แบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกและ
ผูส้นใจทั่วไปการแบ่งปันความรู้และ
น าเสนอในรูปแบบของการเขียนบนัทึก
ไดอารีและให้ผูอ้่านสามารถร่วมแสดง
ความคิดเห็นได ้



EAD5802

3 • Content Management 

ซอฟตแ์วร์การจดัการเน้ือหา เป็นระบบ
รวบรวมความรู้และแหล่งความรู้ต่าง ๆ
รวมทั้ งมีเวทีส าหรับแสดงความคิดเห็น
ระหวา่งสมาชิก
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4 • Wikipedia

การประยกุตใ์ช ้Wikipedia ในการจดัเกบ็
ข้อมูลความ รู้ ต่ างๆ ท่ีจ า เ ป็นส าห รับ
องค์กรเพื่อให้การเขา้ถึงการสร้างเน้ือหา
ความรู้ใหม่ ๆ ท าไดง่้ายยิ่งข้ึนในลกัษณะ
ของ Knowledge Map ท่ีสามารถเช่ือมไป
ยงัความรู้ต่างๆไดง่้ายและสะดวกในการ
เขา้ถึง 
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5 • FAQs

FAQs เป็นการสร้างระบบ
คลังค าถาม-ค าตอบท่ีพบ
บ่อย เ พ่ือใช้ในการตอบ
ค าถามหรือแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ
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6 • Database

ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ในหน่วยงาน
จ านวนมากเห็นว่าความรู้และขอ้มูลคือ
ส่ิง เ ดียวกันจึงพยายามในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บ
ความรู้ต่าง ๆ
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ระบบสารสนเทศเฉพาะส าหรับการจดัการความรู้

ส าหรับหน่วยงานท่ีมีความเขา้ใจและตอ้งการขบัเคล่ือนการด าเนินการดา้นการจดัการ
ความรู้อยา่งจริงจงั กส็ามารถพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการจดัการความรู้ส าหรับ
องคก์รโดยเฉพาะได ้เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัการความรู้มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น ระบบการจดัการความรู้ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดว้ย Academic 
Search SSRU เป็นตน้
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ข้อควรค านึงในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัการความรู้

1. ตอ้งเขา้ใจกระบวนการจดัการความรู้และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ 
2. ตอ้งมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน 

ไม่เช่นนั้น องคก์รจะมีระบบสนบัสนุนการจดัการความรู้ แต่ไม่มีองคค์วามรู้อยูใ่นระบบ และ
ไม่มีผูใ้ชง้านตามท่ีตอ้งการ
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ชมวดีโิอ เร่ือง “Traffy Fondue คอือะไร”

 ลิงค ์YouTube “https://www.youtube.com/watch?v=0VwGnrqli_k”
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