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EAD5802กระบวนการจัดการความรู้

กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคดิของ Marc Demarest (1997) มีดังนี้
1. การสร้างความรู้ (Knowledge Construction)
2. การเกบ็รวบรวมความรู้ (Knowledge Embodiment)
3. การกระจายความรู้ (Knowledge Dissemination)
4. การน าความรู้ไปใช ้(Use)
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กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคดิของ Probst และคณะ มีดังนี้
1. การก าหนดความรู้ (Knowledge Identification)
2. การพฒันาความรู้ใหม่ (Knowledge Development)
3. การจดัหาความรู้ (Knowledge Acquisition)
4. การน าความรู้มาใช ้(Knowledge Utilization)
5. การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ (Knowledge Transfer/Sharing)
6. การจดัเกบ็ความรู้ (Knowledge Storing/Retention) 
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กระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคดิของ Turban และคณะ มีดังนี้
1. การสร้างความรู้ (Create)
2. การจบัความรู้ (Capture)
3. การกระจายความรู้ (Distribute)
4. การจดัเกบ็ความรู้ (Store)
5. การจดัการติดตาม/ตรวจสอบ (Manage Refine)
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สมชาย น าประเสริฐชยั (2558) ไดส้รุปกระบวนการจดัการความรู้ไวว้า่ มี 6 กระบวนการ ดงัน้ี
1. การก าหนดความรู้ (Knowledge Identification)
2. การแสวงหาความรู้จากภายนอก (Knowledge Acquisition)
3. การพฒันา/สร้าง/บูรณาการความรู้ (Knowledge Development/Creation/Integration)
4. การถ่ายทอด/แบ่งปัน/กระจาย/เผยแพร่/แลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Transfer/Sharing/

Dissemination/Distribution/Exchange)
5. การประยกุตใ์ชค้วามรู้และน าความรู้กลบัมาใชใ้หม่ (Knowledge Apply/Utilization/Reuse)
6. การจดัเกบ็/รักษา/ปรับปรุง/ตรวจสอบความรู้ (Knowledge Storage/Maintenance/

Update/Verification)
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การก าหนดความรู้

 เป็นการก าหนดความรู้ท่ีมี  ความรู้ท่ีตอ้งการ  รูปแบบของความรู้  และแหล่งของความรู้ 

 การก าหนดความรู้ช่วยใหบุ้คคลและองคก์รสามารถประเมินศกัยภาพของตนเองได้
จากความรู้ท่ีมีและความรู้ท่ีตอ้งการ

 เป็นแนวทางส าหรับการวางแผนในการพฒันาและไดม้าซ่ึงความรู้ดว้ย
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การแสวงหาความรู้จากภายนอก

 เป็นการแสวงหาความรู้จากภายนอกองคก์ร  

 ปัจจุบนัการแสวงหาความรู้จากภายนอกกลายเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาองคก์ร
จ านวนมาก เพราะ เป็นเร่ืองยากท่ีองคก์รหน่ึงองคก์รใดจะมีความรู้ความสามารถท่ีครบถว้น
ในทุก ๆ ดา้นตามท่ีตอ้งการ



EAD5802กระบวนการจัดการความรู้

แนวคิดการแสวงหาความรู้จากภายนอก
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การพฒันา/สร้าง/บูรณาการความรู้ 

 เป็นการพฒันาความรู้ โดยการน าเอาความรู้ท่ีไดม้าบริหารจดัการใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ

 การพฒันาความรู้มุ่งเนน้ท่ีการพฒันาทกัษะความช านาญใหม่ สินคา้หรือบริการใหม่ๆ 
แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีดีกวา่เก่า และกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
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การถ่ายทอด/แบ่งปัน/กระจาย/เผยแพร่/แลกเปลีย่นความรู้ 

 เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คคลหรือองคก์รสามารถน าความรู้ท่ีแบ่งปันไปใช้
ประโยชน์ไดเ้พิ่มมากข้ึน

 ช่วยท าใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่เพิ่มเติมข้ึนมา

 เป็นการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลไปยงับุคคลหรือกลุ่ม
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การประยุกต์ใช้ความรู้และน าความรู้กลบัมาใช้ใหม่ 

 การใชค้วามรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพราะไม่วา่องคก์รจะมีความรู้มากหรือนอ้ยเพียงใด
หากไม่สามารถใชไ้ดก้ไ็ม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ใด ๆ ทั้งส้ิน

 การใชค้วามรู้และการน าความรู้กลบัมาใชใ้หม่จ าเป็นตอ้งมีการวางแผน
และจดัการเพื่อใหก้ารใชค้วามรู้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
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การจดัเกบ็/รักษา/ปรับปรุง/ตรวจสอบความรู้ 

 เป็นการจดัเกบ็ดูแลปรับปรุงและตรวจสอบความรู้ใหมี้ความถูกตอ้งและทนัสมยั

 เป้าหมายของการจดัเกบ็ความรู้นั้นท าเพื่อใหส้ามารถน าความรู้มาแบ่งปันไดส้ะดวกยิง่ข้ึน

 รวมถึงความสามารถน าความรู้กลบัมาใชส้ร้างประโยชน์ใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์รได้
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (2020) ไดเ้ผยแพร่กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification)
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)
3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization)
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)
7. การเรียนรู้ (Learning)
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การบ่งช้ีหรือก าหนดความรู้ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี และวิเคราะห์
รูปแบบแหล่งความรู้ท่ีมีอยู ่เช่น พิจารณาวา่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
คืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย องคก์รจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรา
มีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร

1. การบ่งช้ีความรู้
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เป็นการสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทัง้ภายใน/ภายนอก
รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้วออกไป เช่น การสร้าง
ความรู้ใหม ่แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจดั
ความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
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เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู้ แบง่ชนิด ประเภท 
เพื่อให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้ อยา่งเป็นระบบในอนาคต

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
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เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหค้รบถว้นสมบูรณ์

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้
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เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการได้
ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web 
board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้

5. การเข้าถงึความรู้
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เป็นการแบ่งปัน สามารถท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีท่ีเป็นความรู้
ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีท่ีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
จดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสบัเปล่ียนงาน การยมืตวั เวที
แลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 



EAD5802กระบวนการจัดการความรู้

เป็นการน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกปั้ญหา และท า
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองคค์วามรู้ 
การน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน
ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง

7. การเรียนรู้
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EAD5802ความสัมพนัธ์ของกระบวนการจัดการความรู้
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EAD5802โมเดลการจัดการความรู้

รูปแบบหรือโมเดลการจดัการความรู้ เป็นการน าเสนอความสมัพนัธ์
ของกระบวนการ องคป์ระกอบ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ความรู้องคก์ร เพื่อช่วยใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึน

โมเดลการจดัการความรู้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัของคนไทย เช่น
- โมเดลปลาทู (Thai-UNAids : TUNA Model)
- โมเดลกา้งปลา (Fishbone Model)



EAD5802โมเดลการจัดการความรู้
โมเดลปลาทู (Thai-UNAids : TUNA Model) 

น าเสนอโดยสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพ่ือสังคม



EAD5802โมเดลการจัดการความรู้
โมเดลกา้งปลา (Fishbone Model) น าเสนอโดยสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
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โมเดลการจดัการความรู้ของ Mc-Adam
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EAD5802

นักศึกษาคดิว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะอย่างไร?
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องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) หมายถึง องคก์รท่ี
มีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้าและจูงใจใหบุ้คลากรทุกคนมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองคก์ร 
ในการลงมือปฏิบติัภารกิจนานปัการใหส้ าเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบ การท างาน
เป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกนั มีการแกปั้ญหาการปฏิบติัอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึง
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้ และการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองสู่เป้าหมาย
ร่วมกนัขององคก์รและมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา



EAD5802องค์กรแห่งการเรียนรู้

สาเหตุและความจ าเป็นในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

 การน าพาองคก์รเขา้สู่การเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนั เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 การปรับกระบวนการแห่งการปรับเปล่ียนความรู้ การพฒันาตนเอง การเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ในองคก์ร

 องคก์รตอ้งสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กบัการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายรุาชการอนัส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินการขององคก์รเป็นอยา่งยิง่



EAD5802ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้

“องคก์รแห่งการเรียนรู้” เป็นองคก์รท่ีมีการสร้างช่องทางใหเ้กิดการถ่ายทอด
ความรู้ ซ่ึงกนัและกนัภายในระหวา่งบุคลากรควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก

เป้าประสงคส์ าคญัคือ เอ้ือใหเ้กิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) เพื่อน าไปสู่การพฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แขง็ (Core Competence)
ขององคก์รเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 



EAD5802องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้

1. การเรียนรู้ 2. องค์กร
3. สมาชิกใน
องค์กร

4. ความรู้ 5. เทคโนโลยี



EAD5802องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้

การเรียนรู้ (Learning) หรือพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่

ระดับการเรียนรู้ 

• การเรียนรู้ระดบับุคคล 

• การเรียนรู้ระดบักลุ่ม 

• การเรียนรู้ระดบัองค์กร

ประเภทของการเรียนรู้ 

• การเรียนรู้จากการปรับตวั 
• การเรียนรู้จากการ

คาดการณ์
• การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้
• การเรียนรู้จากการปฏิบติั 

ทกัษะการเรียนรู้ 

• บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 
• แบบแผนทางความคิด (Mental Model)
• การมีวสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision)
• การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)
• การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 
• การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)



EAD5802องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้

องคก์ร (Organization) หรือการปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ

วสัิยทัศน์
วฒันธรรม
องค์กร 

กลยุทธ์ โครงสร้าง



EAD5802องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้

สมาชิกในองคก์าร (People) หรือการเสริมความรู้แก่บุคคล (People Empowerment) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 

บุคลากร ผู้บริหาร/ผู้น า ผู้รับบริการ/ลูกค้า

คู่ค้า พนัธมิตร/หุ้นส่วน ชุมชนการเรียนรู้



EAD5802องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้

ความรู้ (Knowledge) หรือการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบดว้ย
การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ 
การจดัเกบ็ความรู้ 
การถ่ายโอนความรู้ 
การใชป้ระโยชน์

การจดัการความรู้ เป็นส่วนประกอบส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้และความรู้ 
กลายเป็นส่ิงส าคญัขององคก์รสมยัใหม่ 



EAD5802องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้

เทคโนโลย ี(Technology) หรือการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) ประกอบดว้ย 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้ 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน

เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ หากองคก์รใดมี
ความสามารถดา้นเทคโนโลยกีจ็ะสามารถกา้วล ้าหนา้องคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย



EAD5802แนวทางการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

แนวทางท่ีจะน าไปสู่การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกั

5. การคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

1. บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

2. แบบแผนทางความคดิ (Mental Model) 

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning)
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1. บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้ 
คนในองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ 
ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองไปตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ
ตนเองอยูเ่สมอ



EAD5802แนวทางการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

2. แบบแผนทางความคดิ (Mental Model) 

หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ 
(Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์
กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความสามารถ
ในการท าความเขา้ใจ วินิจฉัย ตดัสินใจในเร่ือง ต่างๆ  ได้
อยา่งเหมาะสม



EAD5802แนวทางการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 

หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนใน องค์กร 
ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่ง
ไปในทิศทางเดียวกนั
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4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning)

หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในลกัษณะกลุ่มหรือ
ทีมงานเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้เกิดข้ึนเพื่อให้มีการ
ถ่ายทอด ความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ
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5. การคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมี ความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิง
ต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบโดยรวม 
(Total System) ไดอ้ยา่งเขา้ใจแลว้สามารถมองเห็นระบบยอ่ย 
(Subsystem) ท่ีจะน าไปวางแผนและด าเนินการท าส่วนยอ่ย ๆ 
นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน 
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นอกจากน้ี องคก์รท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ควรจะมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี

1.  การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving)
โดยอาศยัหลกัทางวทิยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Damming (PDCA: Plan, Do, Check and Action)

2. มีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รเสมอ 
โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing Program

3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) 

4. มีการบนัทึกขอ้มูลเป็น Case Study เพื่อใหส้มาชิกในองคก์รไดศึ้กษาถึงความส าเร็จและความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน

5. มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from the others) 
โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ
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1. สมาชิกในองคก์รรู้แต่หนา้ท่ีของตนเองแต่ไม่รู้เป้าหมายขององคก์ร 

2. สมาชิกรู้วา่ปัญหาขององคก์รวา่คืออะไร  แต่ไม่รู้วา่ตวัเองมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งไร 

3. ท าตามแบบท่ีเคยท า การท างานในแต่ละขั้นตอนไม่ไดป้รับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามยคุสมยั

4. ยดึติดอยูก่บัเหตุการณ์มากเกินไป การปรับเปล่ียนตอ้งคอยใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้หรือปัญหาก่อน 
เป็นการแกไ้ขปัญหามากกวา่การป้องกนัปัญหา
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5.  ความเขา้ใจผดิวา่การเรียนรู้มาจากประสบการณ์เท่านั้น  แต่ไม่เขา้ใจในความแตกต่างของอดีตกบัปัจจุบนั
ยงัติดกบัแนวความคิดเดิม ๆ วา่ประสบการณ์ท างานท่ีมากกวา่จะสามารถมองเห็นองคก์รในภาพรวม
ท่ีชดัเจนกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย

6. มีผูบ้ริหารท่ีดีแต่ไม่ไดสื้บทอดความรู้ใหผู้บ้ริหารรุ่นต่อไป การสืบทอดความรู้ หรือกระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร เม่ือมีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหารกจ็ะขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน 

7. ขาดสติไม่รู้ตวักบัความเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป การปฏิบติังานภายในองคก์ร โดยเฉพาะองคก์ร
ภาครัฐมกัจะเป็นงานตามวงรอบงานแบบเดิม ท าใหผู้ป้ฏิบติัไม่ชอบต่อการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติั 
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EAD5802กจิกรรมเพือ่เตรียมการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

ค าช้ีแจง

- สัปดาห์หนา้ใหน้กัศึกษาเตรียมโนต้บุก๊มาเพื่อเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลย ีGoogle site เพื่อสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้

- นกัศึกษาแต่ละคนเตรียมความรู้ในศาสตร์ของตนเองมาคนละ 2 หวัเร่ือง เพื่อน ามาจดัการความรู้


