
การวเิคราะห์ปัญหาทางคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยทีางการศึกษา

รองศาสตราจารย์ ดร.ทบัทมิทอง กอบัวแก้ว
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา



ความหมายของปัญหา

ปัญหา คือ ประเด็นท่ีเป็นอุปสรรค ความยากล าบาก ความทา้ทาย หรือ
เป็นสถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งมีการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 

ซ่ึงการแกปั้ญหาจะรับรู้ได้จากผลลพัธ์ของการแกปั้ญหาหรือผลงานท่ี
น าไปสู่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย ประเด็นปัญหาแสดงถึงทางออกท่ีตอ้งการ 
ควบคู่กบัความบกพร่อง ขอ้สงสัย หรือความไม่สอดคลอ้งท่ีปรากฏข้ึนซ่ึงขดัขวางมิ
ใหผ้ลลพัธ์ประสบผลส าเร็จ



การวิเคราะหปั์ญหา

 การคิดวเิคราะห์ คือการใชเ้หตุผล หลกัฐานและตรรกะมาวเิคราะห์ใหแ้น่ชดั ก่อนลงความเห็นหรือ
ตดัสินใจ 

 การวเิคราะห์ปัญหาเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะจะเป็นแนวทางของการแกปั้ญหาได ้อยา่งเหมาะสม และ
ท าใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การคิดวเิคราะห์นั้น ถา้วเิคราะห์ผดิพลาด ผลลพัธ์จากการแกปั้ญหากจ็ะผดิพลาดไปดว้ย



ขัน้ตอนในการวิเคราะหปั์ญหาทัว่ไป
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ตวัอย่างการวิเคราะหปั์ญหา
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ตวัอย่างการวิเคราะหปั์ญหา

(233-180)



วิธีการหรือกระบวนการวิเคราะหปั์ญหาทางคอมพิวเตอร์

1. การก าหนดหรือนิยามปัญหา
2. การวิเคราะห์สาเหตุ
3. การตดัสินใจ
4. การลงมือปฏิบติั
5. การประเมินผล



ขัน้ตอนในการวิเคราะหปั์ญหา





ท าไมครตู้องรู้และเข้าใจเก่ียวกบัปัญหา
การจดัการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการใช้นวตักรรมฯ

เน่ืองจากการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศนอกจากจะมปีระโยชน์
มากมายในการพฒันาการเรียนการสอน แลว้ ยงัมโีทษของการใช้งานและปัญหาอืน่ ๆ 
หากใช้อย่างไม่เหมาะสม

ครูจึงตอ้งตระหนกัและมีความรู้ มีคุณธรรมในการใชง้าน เพื่อให้เกิดผล
ประสิทธิภาพท่ีดี และเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะตามมาในการจดัการเรียนรู้



ปัญหาและสาเหตขุองการจดัการเรียนรู้

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
2. ดา้นงบประมาณ
3. ดา้นบุคลากร (ผูบ้ริหาร คุณครู นกัเรียน)
4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์
5.    ดา้นสภาพแวดลอ้ม



แนวทางในการแก้ไขปัญหา

• ใหน้กัศึกษาร่วมกนัอภิปรายในกระดานแสดงความคิดเห็น
Padlet.com

• https://padlet.com/tubtimthongko/padlet-hiwz4duqxymhpcdx

https://padlet.com/tubtimthongko/padlet-hiwz4duqxymhpcdx


ปัญหาและสาเหตุของการจดัการเรียนรู้

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ดา้นการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา  เช่น
- มีหอ้งปฏิบติัคอมพิวเตอร์หรือไม่  
- หรือมีหอ้งปฏิบติัการคอมฯ แต่คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
- หรือมีแต่ขาดการบ ารุงรักษา รวมทั้งไม่อยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารได้
- สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชง้าน หรือ  
- สถานศึกษาบางแห่งไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตใชง้านเลย



ปัญหาและสาเหตุของการจดัการเรียนรู้

ดา้นงบประมาณ

สถานศึกษาบางแห่งไดรั้บงบประมาณนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ 



ปัญหาและสาเหตุของการจดัการเรียนรู้

ดา้นบุคลากร (ผูบ้ริหาร คุณครู นกัเรียน)

- การขาดการจดัการหรือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูง
- ครูขาดการพฒันาตนเอง ขาดการเอาใจใส่ผูเ้รียน
- บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการผลิตส่ือประกอบการจดักิจกรรม 

บุคลากรขาดประสบการณ์ในการใชส่ื้อนวตักรรมทางการศึกษา
- นกัเรียนไม่สนใจเรียน อยูใ่นกลุ่มเส่ียง สภาพครอบครัวมีปัญหา



ปัญหาและสาเหตุของการจดัการเรียนรู้

ดา้นวสัดุอุปกรณ์

- ปัญหาวสัดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ส่งผลต่อเทคนิค วธีิการของ
ครูไม่ทนัสมยั  อาจจะเกิดจากโรงเรียนมีปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอและ
มีความล่าชา้ในการจดัซ้ือวสัดุ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์

- วสัดุขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ ไม่มีงบประมาณและการจดัเกบ็ไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าใหว้สัดุเกิดความเสียหาย



ปัญหาและสาเหตุของการจดัการเรียนรู้

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

-การขาดการจดัการหรือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูง
- สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปยงัไม่เหมาะสมกบัการใชส่ื้อ เน่ืองจากความยุง่ยาก
และไม่คล่องตวั มีสถานท่ีไม่เป็นสัดส่วน ไม่มีหอ้งท่ีใชเ้พ่ือเกบ็รักษาส่ือ



แนวทางในการแก้ไขปัญหา

1. ส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมสัมมนา ศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง
2. เพิ่มงบประมาณใหเ้พียงพอ
3. ใชส่ื้อนวตักรรมตามความเหมาะสมของเน้ือหาวิชา
4. จดักลุ่มใหเ้พื่อนช่วยเพื่อน จดัครูสอนตามความถนดั สร้างการมีส่วน

ร่วมจากชุมชน
5. เนน้การเรียนการสอนท่ีนกัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง สร้างองคค์วามรู้ดว้ย

ตนเอง  จดัแบบทดสอบท่ีหลากหลาย ประเมินผลตามสภาพจริง



การวิเคราะหปั์ญหาในชัน้เรียน

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน หมายถึง ปรากฏการณ์ หรือส่ิง   
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน หรือส่ิงท่ีเกิดกบัผูเ้รียนซ่ึงเป็น ปัญหาท่ีส่งผล    
ใหก้ารเรียนการสอนไม่บรรลุตามท่ีก าหนด



ประเดน็ในการวิเคราะหส์ภาพปัญหา



ตัวอย่าง

1. ปัญหา: ครูยงัยดึวิธีการสอนแบบเดิมสอน คือ บรรยายหนา้ชั้นเรียน ท าให้
นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่สนใจเรียนหรือมีนกัเรียนบางกลุ่มยงัไม่ค่อยเขา้ใจใน
เน้ือหาวิชา

2. เป็นปัญหาของครูท่ีไม่ยอมพฒันาตนเอง และปัญหาของผูเ้รียนท่ีไม่สนใจเรียน
3. ส่งผลกระทบต่อครูและนกัเรียน



ตัวอย่าง

4. มีความส าคญัระดบัมากถึงมากท่ีสุด เพราะอาจจะท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
5. ครูตอ้งรับผดิชอบในการพฒันาตนเอง โดยตอ้งน าเทคโนโลยทีางการศึกษามา
ช่วยในการแกไ้ขปัญหา โดยการสร้างส่ือการเรียนการสอนท่ีสามารถน ามาใชท้ั้ง
ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน หรือออกแบบการเรียนการสอนดว้ยวิธีการใหม่ ๆ 
เช่น การจดัการเรียนรู้เชิงรุก ดว้ยเกม ดว้ยแอบพลิเคชนั หรือดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย เป็นตน้



กระบวนการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยี

กระบวนการเทคโนโลยี (Technological Process)

คอื ขัน้ตอนการแกป้ญัหาหรอืตอบสนองต่อความ
ตอ้งการซึง่จะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงจากทรพัยากร
ใหเ้ป็นผลผลติหรอืผลลพัธ์



ความส าคญัของกระบวนการเทคโนโลยี

1. เป็นพ้ืนฐานปัจจยัจ าเป็นในการด าเนินชีวติของมนุษย์
2. เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันา
3. เป็นเร่ืองราวของมนุษย ์และธรรมชาติ



กระบวนทางเทคโนโลยี

1. ก ำหนดปัญหำหรือควำมต้องกำร (Identification the problem, need or preference) 

2. รวบรวมข้อมูลเพ่ือแสวงหำวิธีกำรแก้ปัญหำหรือสนองควำมต้องกำร (Information)

3. เลือกวิธีกำรแก้ปัญหำหรือสนองควำมต้องกำร (Selection of the best possible solution)

4. ออกแบบและปฏิบัติ (Design and making)

5. ทดสอบ (Testing to see if it works)

6. กำรปรับปรุง (Modification and improvement)

7. ประเมินผล (Assessment)



การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

วิธีกำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป็นวิธีคล้ำยกับกำร
แก้ปัญหำทำงวิศวกรรมมำก แต่ในกำรน ำระบบคอมพิวเตอร์ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำ  
หรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนใดๆ ก็ตำม จะต้องมีกำรวิเครำะห์ปัญหำและศึกษำ
ควำมเป็นไปได้ให้รอบคอบเสียก่อน ท้ังนี้เนื่องจำกคอมพิวเตอร์ไม่ใช้เครื่องมือวิเศษที่จะ
แก้ปัญหำได้ทุกเรื่อง



การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

จะต้องมีกำรศึกษำถึงควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน  เพื่อไม่ให้เป็นกำรลงทุนที่เสีย
เปล่ำ ต้องเลือกวิธีกำรแก้ปัญหำให้เหมำะสมกับงำน  จัดหำเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
ไม่เกินควำมจ ำเป็น



การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

กำรแก้ปัญหำด้วยกระบวนกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เหมำะกับ
ระบบงำนที่ต้องท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งยำกและมีปริมำณงำนมำกหรืองำนที่
ต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรค ำนวณเกินกว่ำคนธรรมดำจะท ำได้ วิธีกำรโดยทั่วไปคือ 
ปรับเปลี่ยนวิธีกำรหรือระบบกำรท ำงำนแบบเดิม มำใช้ระบบงำนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์
ช่วยท ำงำนเป็นบำงส่วนหรือทั้งหมด เท่ำที่สำมำรถจะท ำแทนคนได้



• ในฐานะทีน่กัศกึษาเป็นนกัศกึษาวชิาชพีครู
นกัศกึษาคดิวา่ในการจดัการเรยีนรูน้ัน้มี
ปญัหาอะไรบา้ง และควรแกไ้ขอยา่งไร ?



กจิกรรม

ค าช้ีแจง ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มจดัท าโครงงาน กลุ่มละ 4 คน 
แต่ละกลุ่มด าเนินกิจกรรมดงัน้ี

1. วิเคราะห์สภาพปัญหาในชั้นเรียน โดยเขียนเป็นความส าคญัและท่ีมา
ของปัญหา

2.  ตั้งค  าถามการท าโครงงาน
3.   ตั้งช่ือโครงงาน
4.  พร้อมก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงงาน

น าเสนอในสัปดาห์หน้า



The END


