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กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. การรวบรวมขอ้มูล
2. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
3. การประมวลผลขอ้มูล
4. การจดัเกบ็
5. การท าส าเนา
6. การเผยแพร่สารสนเทศ



การรวบรวมข้อมูล

เป็นการน าขอ้มูลท่ีตอ้งการจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลมารวมกนั
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใหก้ลุ่มเป้าหมายช่วยตอบแบบสอบถามท่ี
ตนเองคิดข้ึนมา การอ่านรหสัแท่งจากแถบรหสัสินคา้ หรืออ่านขอ้มูล
จากการฝนดินสอลงในกระดาษค าตอบในการท าขอ้สอบ เป็นตน้



การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

เป็นการน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มาตรวจสอบและแกไ้ข    
ใหถู้กตอ้งดว้ยการใชส้ายตามนุษยห์รือตั้งกฎเกณฑใ์หค้อมพิวเตอร์
ตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เหมาะส าหรับน ามาใชป้ระโยชน์
ต่อไป



การประมวลผลข้อมูล

เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดต้รวจสอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้งแลว้มาท า   
การประมวลผลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น จดักลุ่ม จดัเรียงตามตวัอกัษร และ
เปรียบเทียบหรือค านวณขอ้มูล เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปท่ีเป็นสารสนเทศและ
น าไปใชง้านได้



การจัดเก็บ

เป็นการน าสารสนเทศท่ีท าการประมวลผลแลว้ มาจดัเกบ็ใน
หน่วยความจ าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือส่ือบนัทึกชนิดอ่ืน ๆ เช่น แผน่
ซีดี แผน่ดีวีดี หน่วยความจ าแบบแฟลซ (แฟลซไดรฟ์) เป็นตน้



การท าส าเนา

เป็นการน าสารสนเทศท่ีจดัเกบ็ไวม้าท าส าเนาเพื่อส ารองสารสนเทศ
ไวใ้ชห้ากขอ้มูลตน้ฉบบัเกิดการสูญหาย และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็วในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงท าไดห้ลายวิธี เช่น การถ่ายเอกสารเกบ็
ไวใ้นแฟ้ม การท าส าเนาลงในแผน่ซีดี แผน่ดีวีดี หรือหน่วยความจ าแบบ
แฟรซ เป็นตน้



การเผยแพร่สารสนเทศ

เป็นการน าสารสนเทศไปแจกจ่ายใหผู้อ่ื้นไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ   
และน าไปใชป้ระโยชน์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่ลงเวบ็ไซต์
สาธารณะ กระดานสนทนา ท าแผน่พบัหรือใบปลิว ท าส าเนาลงในส่ือ
บนัทึกขอ้มูล วางไวใ้นสถานท่ีท่ีหยบิง่าย จดัป้ายนิเทศในบริเวณท่ีเป็น
จุดสนใจหรืองานนิทรรศการ เป็นตน้


