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ทักษะเพือ่พฒันาการท างาน

ทกัษะเพื่อพฒันาการท างาน หมายถึง การน าความรู้ ความสามารถ เทคนิค
และวธีิการต่างๆมาใชใ้นการปฏิบติัใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในงานท่ีท ามีทกัษะ ในการวเิคราะห์งาน มีการ
วางแผนในการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
แกปั้ญหาได้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการบริหารงาน สามารถปรับตวัเขา้กบั
บุคคลอ่ืนและสถานท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ท่ีส าคญัจะตอ้งสามารถเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้พ่ือ
การท างานใหเ้กิดประประสิทธิภาพสูงสุด ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีการพฒันาการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง



1. ทกัษะการแสวงหาความรู้
2. ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาในการท างาน
3. คุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน

ทักษะเพือ่พฒันาการท างาน



ทักษะการแสวงหาความรู้

นกัศกึษาคดิวา่การ
แสวงหาความรูท้ าไดด้ว้ย

วธิใีดไดบ้า้ง



ทักษะการแสวงหาความรู้

1. การสงัเกต
2. การฟัง
3. การซกัถาม
4. การอ่าน
5. การศึกษาคน้ควา้
6. การสัมภาษณ์
7. การรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล



ทักษะการแสวงหาความรู้

1. การสังเกต

โดยเฝ้าดูสิ่งที่เราพบเห็นอย่างใส่ใจ แล้ว
น ามาวิเคราะห์หรือหาความสัมพันธ์สิ่งที่เกิด
ขึ้นกับสิ่งอื่น ๆ



ทักษะการแสวงหาความรู้

2. การฟัง

โดยการรับฟังผู้อื่นด้วยใจที่เปิด 
ไมค่ิดอคติ ฟังรับข้อมูลต่างๆ แล้ว
น ามาประมวลผลความคิดเป็นของ
ตนเองเป็นการสั่งสมความรู้ให้กับผู้ฟัง
ได้เป็นอย่างดี  แหล่งข้อมูลในการฟัง
ที่ดี เช่น เข้าร่วมฟังบรรยาย เข้าร่วม
อบรมความรู้ต่างๆ



ทักษะการแสวงหาความรู้

3. การซกัถาม

เมื่อมีการรับฟังข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ แล้ว เมื่อมีข้อ
สงสัยก็ให้ซักถามแต่การ
ซักถามนั้นจะต้องมีการ
ตอบสนอง หรือถ้ามีคน
จ านวนมากก็ต้องจัดล าดับใน
การซักถามและการตอบ



ทักษะการแสวงหาความรู้

4. การอ่าน
โดยการศึกษาความรู้จากเอกสาร ต ารา สื่อต่างๆ ที่มีมากมาย การอ่านเป็นการเพิ่มพูน

ความรู้ ท าให้เป็นคนมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ก้าวทันสถานการณ์เป็นการพัฒนาด้านอารมณ์ 
ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น การอ่านนวนิยาย การอ่านวารสาร เป็นต้น



ทักษะการแสวงหาความรู้

5. การศึกษาคน้ควา้

เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริงในข่าวสาร 
ข้อมูล ความเข้าใจ ความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ 
ด้วยตนเอง จากทั้งต ารา เอกสารทางวิชาการ 
แหล่งการเรียนรู้จากครอบครัว ชุมชน เป็นต้น



ทักษะการแสวงหาความรู้

6. การสมัภาษณ์

โดยการสนทนาพูดคุยกับบุคคลต่างๆ อย่าง
มีจุดมุ่งหมาย เพื่อค้นหาความรู้ ความจริงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า และน าความรู้
ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการรวบรวมและเผยแพร่
ต่อไป
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7. การรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล

วิธีการด าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
แสวงหาความรู้ และบันทึกข้อมูลนั้นให้อยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น บันทึกในแฟ้มเอกสาร 
บันทึกลงสมุดไว้ บันทึกลงในคอมพิวเตอร์โดย
จัดท าเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น



ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาในการท างาน

กระบวนการแกปั้ญหาในการท างาน มี 6 ขั้นตอน

1. ส ำรวจปัญหำ
2. วิเครำะห์ปัญหำ
3. สร้ำงทำงเลือก
4. ประเมินทำงเลือก
5. วำงแผนปฏิบัติ
6. ประเมินผลกำรแก้ปัญหำ
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คุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน

1. มีควำมซื่อสัตย์
2. มีควำมเสียสละ
3. มีควำมยุติธรรม
4. มีควำมประหยัด 
5. มีควำมขยันและอดทน
6. มีควำมรับผิดชอบ
7. มีควำมตรงต่อเวลำ
8. มีกำรประกอบอำชีพที่สจุริต



การใช้ทรัพยากรในการท างาน

1. ใช้วัสดุที่ไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมหรือสิ้นเปลือง ทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไป
2. น าวัสดุที่ใช้แล้วหรือเหลือใช้มาปรับปรุงก็สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้
3. ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อ

คนจ านวนมาก
4. น าของเก่าที่มีอยู่แล้วมาเสริมแต่งให้สวยงามและใช้ประโยชน์
5. ถนอมรักษาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ใช้งานได้นานๆ เพราะจะได้ไม่ต้องน าทรัพยากรมาผลิต

สิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ



อาชีพทีเ่หมาะกบัผู้ทีม่ีทกัษะการแก้ปัญหาทีด่ี

• นกับญัชี
• โปรแกรมเมอร์
• นกัวเิคราะห์ธุรกิจ
• นกัวทิยาศาสตร์ขอ้มูล



อาชีพทีเ่หมาะกบัผู้ทีม่ีทกัษะการแก้ปัญหาทีด่ี

นกับญัชี (Accountant) เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินแก่
ธุ ร กิ จ และ บุ คคล ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  เ ช่ น  ก า ร จัดท า
งบประมาณ ภาษีอากร การตรวจสอบบญัชี และการ
จัดการต้นทุน เ ป็นต้น การช่วยเหลือลูกค้าจาก
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นนบัเป็นความรับผดิชอบหลกัของ
นกับญัชี ดงันั้นตอ้งมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาอย่าง
เช่ียวชาญเพื่อลดตน้ทุนทางการเงินใหไ้ดม้ากท่ีสุด
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โปรแกรมเมอร์ (Programmer) สาขาการเขียน
โปรแกรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัระบบการใชเ้หตุผล 
(logic)โปรแกรมเมอร์ต้องท าการวิจัยและ
วิ เคราะห์ ปัญหาทาง ดิ จิทัลอย่าง ต่อ เ น่ือง 
ออกแบบและใช้งานโค้ดคอมพิวเตอร์เพื่อ
ตอบสนองต่อปัญหา ดงันั้นทกัษะการแกปั้ญหา
จึงจ าเป็นต่ออาชีพน้ีอย่างยิ่ง เพราะตอ้งสร้าง 
ทดสอบ และแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วร์ตามค าสั่ง
ของลกูคา้
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นกัวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) คือผูมี้
บทบาทส าคัญในการดูแลและอ านวยความ
สะดวกให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และการ
ริเร่ิมความเปล่ียนแปลงในองคก์ร นกัวิเคราะห์
ธุรกิจช่วยก าหนดปัญหาทางธุรกิจผ่านการ
ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลทั้ งทางเทคนิค
และไม่ใช่ทางเทคนิค จึงตอ้งมีทกัษะท่ีดีในการ
คิดวิเคราะห์ การตดัสินใจในการส่ือสาร เพื่อ
กระบวนการแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจท่ีดีท่ีสุด



อาชีพทีเ่หมาะกบัผู้ทีม่ีทกัษะการแก้ปัญหาทีด่ี

นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Scientist) ท า
หนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
โครงสร้างและขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง ทั้ ง 
เป็นคนท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล และเป็นนัก
แกปั้ญหาโดยธรรมชาติ



The End


